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शोध स¢ेंप 

शैͯ¢क Ǔनदȶशन ͪवɮयाͬथ[यɉ को उनके शैͯ¢क समèयाओं से बचाने व समाधान करने कȧ एक अǓतमह×वपूण[ ĤͩĐया 
है। इसके माÚयम से ͪवɮयाͬथ[यɉ कȧ सभी शैͯ¢क समèयाओं का समाधान करने का Ĥयास ͩकया जाता है ताͩक 

ͪवɮयाथȸ अपना ͪवकास Ǔनबा[ध Ǿप से कर सके व भͪवçय मɅ राçĚ व  समाज के ͪवकास मɅ अपनी उͬचत 
सहभाͬगता दे सके। चू ंͩक ͧश¢ा के İोत के Ǿप मɅ ͪवɮयालयɉ, महाͪवɮयालयɉ व ͪवशावͪवɮयालयɉ कȧ मह×वपूण[ 
भूͧमका होती है अतः इनकȧ सवा[ͬधक उ×तरदाǓय×व भी बनता है ͩक ये अपने ͪवɮयाͬथ[यɉ कȧ शैͯ¢क समèयाओं का 

समाधान उͬचत Ĥकार से करɅ। बालक के जीवन को सँवारने मɅ सभी èतर कȧ ͧश¢ाओं का समान èथान होता है। 
बालक कȧ ͪवकास कȧ अवèथाओं कȧ ͪवशेषताओं के आधार पर उसकȧ उÍच माÚयͧमक èतर (क¢ा 9वी-ं10वीं)कȧ 

अवèथा सबसे मह×वपूण[ होती है, यहाँ ͪवɮयाथȸ के ͪवकास के सभी पहलुओं मɅ अपूव[ पǐरवत[न होते हɇ, इसͧलए यहाँ 
पालकɉ व ͧश¢कɉ को तुलना×मक Ǻिçटकोण से ͪवɮयाथȸ पर Ïयादा Úयान देने कȧ आवæयकता होती है। क¢ा 10 
वीं के पæचात ͪवɮयाͬथ[यɉ कȧ भͪवçय हेतु ͪवषयɉ का चयन भी होता ह,ै इसͧलए इस èतर पर ͪवɮयालयɉ मɅ 
ͪवɮयाͬथ[यɉ को शैͯ¢क Ǔनदȶशन Ĥदान करने कȧ आवæयकता अͬधक होती है। 

1.1.0 पǐरचय 

बालक को ͧश¢ा इस उƧेæय के साथ दȣ जाती है 

ͩक वह अपने £ान, कौशलɉ और मूãयɉ का 

समुͬचत ͪवकास कर पाये और इनकȧ सहायता से 

अपने भावी जीवन को सुरͯ¢त व सुखी रख 

सकɅ । राçĚ व समाज अपने औपचाǐरक, 

अनौपचाǐरक व औपचाǐरके×तर साधनɉ से अपने 

बालक-बाͧलकाओं को ͧश¢ा Ĥदान करने का 

उ×तरदाǓय×व Ǔनभाते हɇ। वे ऐसा इसͧलए करते 

हɇ, Èयɉͩक ये बालक-बाͧलकाएँ हȣ भͪवçय मɅ 

राçĚ के िजàमेदार नागǐरक के Ǿप मɅ काय[ 

करɅगे तथा राçĚ व समाज को मजबूती Ĥदान 

करɅगे। अपना ͪवकास करने और राçĚ को 

मजबूती Ĥदान करने कȧ इस लंबी ĤͩĐया मɅ 

åयिÈत के सामने कई समèयाएँ और चुनौǓतयाँ 

आती हɇ। ͪवɮयालय, घर-पǐरवार व समाज ɮवारा 

बालक को वे सभी अनुभव Ĥदान करने के Ĥय×न 

ͩकए जाते है, जो उसे भͪवçय हेतु तैयार करने मɅ 

सहायक होते है। चूंͩक बालक अपने ͪवकास हेतु 

ͪवɮयालयीन जीवन मɅ ͪवɮयालय, घर-पǐरवार व 
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समाज पर Ǔनभ[र रहता है, इसͧलए इनमɅ आने 

वाला हर बदलाव बालक के ͧलए समèयाएँ व 

चुनौǓतयाँ उ×पÛन करता है। इन समèयाओं के 

कारण उसका शैͯ¢क जीवन नकारा×मक Ǿप से 

Ĥभाͪवत होता है तथा उसका ͪवकास अवǾƨ हो 

जाता है। एक सामाÛय åयिÈत कȧ भांǓत 

ͪवɮयाथȸ भी èवयं को इस समèया कȧ िèथǓत 

से बाहर Ǔनकालने का Ĥय×न तो करते हɇ, ͩकÛतु 

अãपͪवकͧसत होने कȧ वजह से समèया के 

समाधान मɅ असमथ[ होते हɇ। शैͯ¢क Ǔनदȶशन 

ͪवɮयाͬथ[यɉ को उनके शैͯ¢क समèयाओं से 

बचाने व समाधान करने कȧ एक अǓतमह×वपूण[ 

ĤͩĐया है। इसके माÚयम से ͪवɮयाͬथ[यɉ कȧ 

सभी शैͯ¢क समèयाओं का समाधान करने का 

Ĥयास ͩकया जाता है ताͩक ͪवɮयाथȸ अपना 

ͪवकास Ǔनबा[ध Ǿप से कर सके व भͪवçय मɅ 

राçĚ व  समाज के ͪवकास मɅ अपनी उͬचत 

सहभाͬगता दे सके। चूंͩक ͧश¢ा के èğोत के Ǿप 

मɅ ͪवɮयालयɉ, महाͪवɮयालयɉ व 

ͪवशावͪवɮयालयɉ कȧ मह×वपूण[ भूͧमका होती है 

अतः इनकȧ सवा[ͬधक उ×तरदाǓय×व भी बनता है 

ͩक ये अपने ͪवɮयाͬथ[यɉ कȧ शैͯ¢क समèयाओं 

का समाधान उͬचत Ĥकार से करɅ।  

1.1.1 Ǔनदȶशन का अथ[ व पǐरभाषा  
ͪवæव मɅ Ǔनदȶशन कȧ औपचाǐरक शुǾआत 1908 

मɅ ĥɅ कपास[Ûस के Ĥयासɉ से हु ई है। बढ़ती 

आवæयकताओं व जǑटलताओं के पǐरणामèवǾप 

Ǔनदȶशन कȧ ĤͩĐया व सेवाओं कई बदलाव आए 

हɇ। सन ्  1940 के आसपास ͧश¢ा के ¢ेğ मɅ 

Ǔनदȶशन आया। इसके कुछ वष[ बाद सन ्  1970-

80 के आसपास इसमɅ शोध भी होने लगे। 

सामाÛयतः Ǔनदȶशन को एक ऐसी ĤͩĐया के Ǿप 

मɅ èवीकार ͩकया जाता है, िजसके आधार पर 

ͩकसी एक अथवा अनेक åयिÈतयɉ को ͩकसी न 

ͩकसी Ĥकार कȧ सहायता Ĥदान कȧ जाती है। इस 

सहायता के आधार पर, समèयाओं के सàबÛध 

मɅ ͪववेक युÈत Ǔनçकष[ Ǔनकालन,े वांǓछत Ǔनण[य 

लेने तथा अपने लêयɉ, उƧेæयɉ को ĤाÜत करने 

मɅ सुगमता होती है। Ǔनदȶशन से हȣ åयिÈत को 

अपनी योÊयताओं, ¢मताओं, कौशलɉ तथा 

åयिÈत×व से सàबंͬधत ͪवशेषताओं का £ान 

ĤाÜत होता है तथा वह èवयं मɅ ǓनǑहत 

ͪवशेषताओं का समुͬचत उपयोग करने मɅ स¢म 

हो पाता है। Ǔनदȶशन के आशय कȧ Ǻिçट से यह 

ͪवशेष उãलेखनीय है, ͩक Ǔनदȶशन का उƧेæय 

åयिÈत कȧ समèयाओं का समाधान करना नहȣं 

है, अͪपतु इसके आधार पर ͩकसी åयिÈत को 

इस योÊय बनाया जाता है। वह अपनी समèयाओं 

का समाधान करने मɅ èवयं हȣ स¢म हो सके। 

“Ǔनदȶशन एक ऐसी सेवा है, िजसमे एक अͬधक 

अनुभवी åयिÈत कम अनुभवी åयिÈत कȧ 

सहायता करता है ताͩक वह चयन कर सके, 

Ǔनण[य ले सके व अपनी समèयाओं का समाधान 

èवयं कर सके।” 

गुड के अनुसार - “Ǔनदȶशन åयिÈत के Ǻिçटकोणɉ 

एवं उसके बाद के åयवहार को Ĥभाͪवत करने के 

उƧेæय से èथाͪपत, गǓतशील आपसी सàबÛधɉ 

का एक ĤĐम है।“ 

जे. एम. ǒĦवर के अनुसार - “Ǔनदȶशन एक ऐसा 

ĤĐम है, जो åयिÈत को अपनी समèयाओं को 

हल करने  मɅ èवयं Ǔनदȶशन कȧ ¢मता का 

ͪवकास करता है।“ 

1.1.2 शैͯ¢क Ǔनदȶशन अथ[,पǐरभाषा  

शैͯ¢क Ǔनदȶशन का सàबÛध पाɫयĐम एवं 

ͪवषयɉ के चुनाव, उनकȧ अÚययन ĤͩĐया मɅ 

Ǿͬच, योÊयता तथा अͧभǾͬचयɉ के अनुसार छाğ 

को सहायता Ĥदान करना है, जो उसके 

समायोजन के ͧलये आपेͯ¢त है। जांस के 
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अनुसार -“शैͯ¢क Ǔनदȶशन का संबंध छाğɉ को 

Ĥदान कȧ जाने वालȣ उस सहायता से है जो 

ͪवɮयालयɉ, पाɫयचया[, पाɫयĐमɉ एवं ͪवɮयालय 

जीवन से सàबƨ चुनावɉ एवं समायोजन के ͧलए 

अपेͯ¢त है।”  

सामािजक-सांèकृǓतक, वै£ाǓनक और औɮयोͬगक 

¢ेğɉ मɅ हुए पǐरवत[नɉ का Ĥभाव शैͯ¢क 

वातावरण पर भी पड़ा है। इससे ͧश¢ा ĤͩĐया मɅ 

कई पǐरवत[न आए हɇ। åयिÈतगत ͧभÛनता के 

Ĥभाव से ͧश¢ा बालकेिÛġत हु ई है और आͬथ[क 

ͪवकास के Ĥभाव से åयवसाय केिÛġत हुई है। 

ͧश¢ा के ¢ेğ मɅ हुए इन पǐरवत[नɉ से बालक, 

उसके माता-ͪपता, ͧश¢क और ͧश¢ा ĤबÛधकɉ 

के सामने कई समèयाएँ व चुनौǓतयाँ उ×पÛन कर 

दȣ हɇ। इन समèयाओं के समाधान हेतु शैͯ¢क 

Ǔनदȶशन कȧ आवæयकता महसूस कȧ जाती है। 

शैͯ¢क Ǔनदȶशन कȧ आवæयकता Ǔनàन ǒबÛदुओं 

के आधार पर भी समझी जा सकती हɇ जैसे - 

उͬचत पाɫयĐम तथा पाɫयͪवषयɉ के चयन हेतु, 

अͬĒम ͧश¢ा कȧ उͬचत जानकारȣ हेत,ु नवीन 

ͪवɮयालयɉ मɅ समायोजन हेतु, ͧश¢ा मɅ अपåयय 

व अवरोधन रोकने हेतु, क¢ा åयवèथा बनाने 

हेतु, आपसी सàबÛधɉ को सौहाġ[पूण[ बनाने हेतु 

इ×याǑद। 

1.1.3 माÚयͧमक èतर पर शैͯ¢क Ǔनदȶशन 

के उƧेæय 
1952-53 मɅ ‘माÚयͧमक ͧश¢ा आयोग’ ने 

Ǔनदȶशन सेवाओं को माÚयͧमक ͧश¢ा का 

अͧभÛन अंग मानने कȧ ͧसफाǐरश कȧ। आयोग ने 

अपनी ǐरपोट[ का एक पूरा अÚयाय Ǔनदȶशन के 

ͧलए अͪप[त करके इन सेवाओं कȧ आवæयकता 

पर न केवल बल Ǒदया, वरन ् उनके मह×व को 

भी ͧसƨ ͩकया। भारत सरकार न े आयोग कȧ 

ͧसफाǐरश को èवीकार करके माÚयͧमक 

ͪवɮयालयɉ मɅ Ǔनदȶशन सेवाओं कȧ åयवèथा करने 

कȧ Ǒदशा मɅ सͩĐय कदम उठाये। तब से लेकर 

वत[मान तक सभी आयोगɉ व सͧमǓतयɉ ने 

ͪवɮयालयɉ मɅ Ǔनदȶशन इकाइयɉ कȧ èथापना व 

Ǔनदȶशन काय[Đमɉ के संचालन कȧ अनुशंसा कȧ 

है, एनसीईआरटȣ ɮवारा Ĥारàभ से हȣ देश के 

ͪवɮयालयɉ मɅ Ǔनदȶशन के èवǾप के Ǔनधा[रण हेतु 

कई काय[Đम आयोिजत ͩकए जाते रहे हɇ। 

जनवरȣ, 2015 मɅ रमसा के अंतग[त ͪवɮयालयɉ 

मɅ Ǔनदȶशन सेल हेतु एनसीईआरटȣ ɮवारा राÏयɉ 

के ͧलए ǑदशाǓनदȶशन जारȣ ͩकए गए हɇ, िजसके 

अंतग[त ͪवɮयालयɉ मɅ शैͯ¢क Ǔनदȶशन कȧ 

गǓतͪवͬधयɉ को Ĥमुखता से शाͧमल ͩकया गया 

है।  

बालक के जीवन को सँवारने मɅ सभी èतर कȧ 

ͧश¢ाओं का समान èथान होता है। बालक कȧ 

ͪवकास कȧ अवèथाओं कȧ ͪवशेषताओं के आधार 

पर उसकȧ उÍच माÚयͧमक èतर (क¢ा 9वीं-

10वीं) कȧ अवèथा सबसे मह×वपूण[ होती है, यहाँ 

ͪवɮयाथȸ के ͪवकास के सभी पहलुओं मɅ अपूव[ 

पǐरवत[न होते हɇ, इसͧलए यहाँ पालकɉ व ͧश¢कɉ 

को तुलना×मक Ǻ-िçटकोण से ͪवɮयाथȸ पर 

Ïयादा Úयान देने कȧ आवæयकता होती है। क¢ा 

10 वीं के पæचात ͪवɮयाͬथ[यɉ कȧ भͪवçय हेतु 

ͪवषयɉ का चयन भी होता है, इसͧलए इस èतर 

पर ͪवɮयालयɉ मɅ ͪवɮयाͬथ[यɉ को शैͯ¢क 

Ǔनदȶशन Ĥदान करने कȧ आवæयकता अͬधक 

होती है। माÚयͧमक èतर पर शैͯ¢क Ǔनदȶशन के 

Ǔनàन लêय हɇ - 1.ͪवɮयाͬथ[यɉ को उनकȧ 

¢मताओं के आकलन मɅ सहायता देना, 2. उÍच 

ͧश¢ा संèथानɉ कȧ जानकारȣ Ĥदान करना, 3. 

ͪवɮयाͬथ[यɉ को उनकȧ ¢मताओं के अनुसार 

पाɫयĐम चयन करने मɅ सहायता Ĥदान करना, 
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4. अÍछȤ अÚययन शैलȣ का ͪवकास करना, 5. 

समायोजन ¢मता ͪवकͧसत करना व 6. अͬधक 

से अͬधक उͬचत शैͯ¢क काय[Đमɉ मɅ भाग लेने 

हेतु Ĥो×साǑहत करना।   

         

1.2.0 औͬच×य  
आधुǓनक भारतीय पǐरवार का Ǿप इतना 

पǐरवǓत[त हो गया है, ͩक बालक उसमɅ रहकर 

अपने ͪपता से ͩकसी काय[ या åयवसाय का 

Ĥͧश¢ण ĤाÜत नहȣं कर सकता है। बालक के 

माता-ͪपता अपने èवयं के काय[ और सामािजक 

संसार मɅ इतने åयèत रहते हɇ ͩक उनके पास 

ͩकसी Ĥकार का Ǔनदȶशन देने के ͧलए समय नहȣं 

बचता है। भारत मɅ åयवसायɉ का इतना बाहु ãय 

हो गया है, ͩक छाğ अपने ͧलए उपयुÈत 

åयवसाय का चयन नहȣं कर सकता है। èवतंğ 

भारत मɅ इतने आͬथ[क और सामािजक पǐरवत[न 

हु ए है ͩक छाğ यह Ǔनिæचत नहȣं कर पाता ͩक 

ͩकस Ĥकार कȧ ͧश¢ा ĤाÜत करके वह इन 

पǐरवत[नɉ से अपना समायोजन कर सकता है। 

उÈत सभी पǐरवत[नɉ के कारण भारतीय 

ͪवɮयालयɉ मɅ Ǔनदȶशन सेवाओं कȧ समुͬचत 

åयवèथा कȧ आवæयकता है।  

जब से मानव जीवन अिèत×व मɅ आया है तब से 

मनुçय ने अपने लêय Ǔनधा[ǐरत कर उसकȧ 

ĤािÜत के ͧलए काय[ करना Ĥारंभ कर Ǒदया। इन 

कायɟ का पूण[ करने मɅ åयिÈत को कई 

समèयाओं का सामना करना पड़ा है िजसका 

Ĥभाव åयिÈत के सàपूण[ जीवन को Ĥभाͪवत 

करने लगा, साथ हȣ ͪवɮयाथȸ जीवन भी Ĥभाͪवत 

होने लगा। ͪवɮयाथȸ को परȣ¢ाओं मɅ कम अंक 

आना, धन सàबÛधी समèयाओं का अनुभव व 

अèवèथता आǑद के कारण इन सभी समèयाओं 

का समाधान Ǔनकालने के ͧलए हȣ ͪवɮयालय मɅ 

Ǔनदȶशन देने कȧ ĤͩĐयाओं को आरàभ ͩकया 

गया, िजसके माÚयम से ͪवɮयाͬथ[यɉ कȧ 

समèयाओं को हल करने का Ĥयास ͩकया जा 

रहा है। यह Ǔनदȶशन इकाई ͪवɮयालयɉ मɅ ͩकतने 

Ĥभावी ढंग से अपने काय[Đम संचाͧलत कर पा 

रहȣ है, इसकȧ Ĥभावीकता जानने हेतु हȣ शोधाथȸ 

ने शोध काय[ हेतु इस ¢ेğ का चयन ͩकया। 

शोधाथȸ ने पूव[ शोध अÚययनɉ मɅ पाया ͩक 

सारèवत (1992), Ýलोèटे एवं राÈस (2012), 

घमारȣ (2013), कौर (2014) ने ͪवɮयालय के 

ͧभÛन-ͧभÛन èतर के ͪवɮयाͬथ[यɉ कȧ Ǔनदȶशन 

सेवाओं कȧ आवæयकता व जǾरतɉ का अÚययन 

ͩकया व Ǔनçकष[  के Ǿप मɅ पाया ͩक 

åयावसाǓयक, शारȣǐरक, मनोवै£ाǓनक और 

सामािजक ¢ेğɉ मɅ Ǔनदȶशन कȧ आवæयकता पाई 

गई साथ हȣ Ēामीण ͪवɮयाͬथ[यɉ को शहरȣ कȧ 

तुलना मɅ अͬधक Ǔनदȶशन कȧ आवæयकता है। 

महाराणा (2003), पाटȣदार (2005), सेनापǓत 

(1998) ने Ǔनदȶशन एवं परामश[ मɅ Ĥमाप कȧ 

Ĥभाͪवत को बी.एड. èतर पर उपलिÞघ एवं 

ĤǓतͩĐया के सÛदभ[ मɅ अÚययन ͩकया, व 

Ǔनçकष[ मɅ पाया ͩक ͪवɮयाथȸ कȧ ĤǓतͩĐया 

Ĥमाप के ĤǓत सकारा×मक पाई गई, एवं 

उपलिÞघ Ĥेरणा मɅ ͪवɮयाथȸ कȧ उपलिÞघ को 

Ĥभाͪवत ͩकया। ͬगǐरजा (1992), कौर (1991), 

सेãडा (2012) ने ͪवɮयालय के ͧभÛन-ͧभÛन 

èतर पर Ǔनदȶशन सेवाओं का मूãयांकन ͩकया व 

Ǔनçकष[ मɅ पाया ͩक Ēामीण कȧ तुलना मɅ शहरȣ 

¢ेğɉ मɅ Ǔनदȶशन काय[Đम कȧ सकारा×मक 

भूͧमका पाई गई। दÖडपानी (1976),  अÞदुãला 

(2012) ने ͪवɮयाͬथ[यɉ कȧ शैͯ¢क उपलिÞधयɉ 

पर समूह Ǔनदȶशन काय[Đम के Ĥभाव का 

अÚययन ͩकया व Ǔनçकष[ के Ǿप मɅ पाया ͩक 

ͪवɮयालय के Ǔनàन शैͯ¢क उपलिÞध वाले 
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ͪवɮयाͬथ[यɉ कȧ शैͯ¢क उपलिÞध को समूह 

Ǔनदȶशन åयापक Ǿप से Ĥभाͪवत करता है।  

Ǔनदȶशन सेवाओं के सàबÛध मɅ अब तक हएु 

सभी शोध काय[ के ͪवɮयालय मɅ संचाͧलत हो 

रहȣ शैͯ¢क Ǔनदȶशन, åयावसाǓयक Ǔनदȶशन व 

èवाèØय Ǔनदȶशन के संचालन कȧ ĤͩĐयाओं को 

जानने हेतु बहु त कम शोध काय[ हु ये हɇ। वत[मान 

तक शैͯ¢क Ǔनदȶशन के ¢ेğ मɅ उपरोÈत के साथ 

साथ कई शोधकाय[ हु ये है, ͩकÛतु ĤाÜत 

शोधकायɟ के आधार पर èपçट है ͩक शोध 

शीष[क – ‘इÛदौर शहर के उÍच माÚयͧमक èतर 

के ͪवɮयाͬथ[यɉ हेतु ͪवɮयालयɉ मɅ संचाͧलत 

Ǔनदȶशन सेवाओं का अÚययन’ पर कोई शोध काय[ 

नहȣं ͩकया गया, अतः Ĥèतुत शीष[क पर शोध 

काय[ करने ͩक आवæयकता ĤǓतपाǑदत होती है। 

1.3.0 समèया कथन 
Ĥèतुत शोध अÚययन का शीष[क Ǔनàन है - 

इÛदौर शहर के उÍच माÚयͧमक èतर के 

ͪवɮयाͬथ[यɉ हेतु ͪवɮयालयɉ मɅ संचाͧलत Ǔनदȶशन  

सेवाओं का अÚययन  

1.4.0 उƧेæय 

Ĥèतुत शोध अÚययन का उƧेæय Ǔनàन है -  

1. इÛदौर शहर के उÍच माÚयͧमक èतर के 

ͪवɮयाͬथ[यɉ से ĤाÜत जानकारȣ के आधार पर 

ͪवɮयालयɉ मɅ संचाͧलत शैͯ¢क Ǔनदȶशन सेवा का 

अÚययन करना। 

1.5.0 शोध ͪवͬध  

Ĥèतुत शोध अÚययन हेतु शोधाथȸ ɮवारा सवȶ¢ण 

ͪवͬध का Ĥयोग ͩकया गया।  

1.6.0 Ûयादश[  

Ĥèतुत शोध हेतु शोधाथȸ ɮवारा Ûयादश[ के Ǿप 

मɅ कɅ ġȣय माÚयͧमक ͧश¢ा बोड[ से संबƨता ĤाÜत 

इÛदौर शहर के 02 ͪवɮयालयɉ से उÍच 

माÚयͧमक èतर (क¢ा 09 वीं व 10 वीं) के 

100 ͪवɮयाͬथ[यɉ को Ûयादश[ Ǿप मɅ सुͪवधाजनक 

Ûयादश[न ͪवͬध ɮवारा चयन ͩकया गया। इन 

ͪवɮयाͬथ[यɉ मɅ छाğ व छाğाएं दोनɉ शाͧमल थे। 

Đ. ͪवɮयालयɉ के नाम 
ͪवɮयाͬथ[यɉ 

कȧ संÉया 

1. केÛġȣय ͪवɮयालय 

Đमांक 01 इÛदौर 
40 

2. चोइथराम èकूल 

माǓनकबाग रोड, इÛदौर 
60 

 योग 100 

1.7.0 उपकरण   

Ĥèतुत शोध मɅ Ĥद×तɉ के संकलन हेतु शोधाथȸ 

ɮवारा ‘उÍच माÚयͧमक èतर के ͪवɮयाͬथ[यɉ हेतु 

संचाͧलत शैͯ¢क Ǔनदȶशन सेवा: ͪवɮयाथȸ 

Ĥæनावलȣ का Ǔनमा[ण ͩकया गया। Ĥèतुत 

Ĥæनावलȣ मɅ कुल Êयारह Ĥæन थे। Ĥæनावलȣ मɅ 

ͪवɮयालय मɅ ͪवɮयाͬथ[यɉ हेतु संचाͧलत शैͯ¢क 

Ǔनदȶशन कȧ गǓतͪवͬधयɉ, ͪवɮयालय मɅ Ǔनदȶशन 

इकाई, शैͯ¢क समèयाओं, शै¢ͨणक 

ĤǓतयोͬगताओं का आयोजन, पेरेÛɪस टȣचर 

मीǑटंग, ͪवषय चयन सàबÛधी समèयाओं आǑद 

से संबिÛधत Ĥæन थे। Ĥæनावलȣ मɅ बंद Ĥकार के 

Ĥæन थे। Ĥæनावलȣ मɅ बंद Ĥæन के सामने उससे 

सàबिÛधत संभाͪवत ͪवकãप Ǒदये गए थे तथा 

उ×तरदाता को उÛहȣं उ×तरɉ मɅ से ͩकसी एक का 

या एक से अͬधक उ×तर का चयन कर अपने 

ͪवचारɉ को अͧभåयÈत करना होता था।  

1.8.0 Ĥद×त संकलन  

Ĥद×तɉ के संकलन कȧ ĤͩĐया मɅ सव[Ĥथम 

शोधाथȸ ɮवारा केÛġȣय ͪवɮयालय Đमांक 01 

इÛदौर व चोइथराम èकूल, माǓनक बाग रोड, 

इÛदौर के Ĥाचायɟ से अनुमǓत लȣ गई। उÛहɅ शोध 

के उƧेæयɉ से पǐरͬचत कराया गया। Ĥाचाय[ से 
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समय Ǔनधा[रण कर केÛġȣय ͪवɮयालय Đमांक 

01 से 40 ͪवɮयाͬथ[यɉ तथा चोइथराम èकूल, 

माͨणक बाग रोड, इÛदौर स े 60 ͪवɮयाͬथ[यɉ से 

शोधाथȸ ɮवारा Ǔनिæचत Ǒदनांक पर ͪवɮयालय 

जाकर संपक[  ͩकया गया व Ĥद×त संकलन हेतु 

उपलÞध ͪवɮयाͬथ[यɉ को शोध के उƧेæयɉ से 

अवगत कराया गया। साथ हȣ उÛहɅ èपçट ͩकया 

गया ͩक Ĥæनावलȣ से ĤाÜत फलांक पूण[तः 

गोपनीय रखे जाएंगे व ĤाÜत फलांकɉ का आपके 

परȣ¢ा पǐरणाम पर कोई नकारा×मक Ĥभाव नहȣं 

होगा। इसके पæचात इÍछुक ͪवɮयाͬथ[यɉ को 

Ĥæनावलȣ Ĥदान कȧ गई व उनके उ×तर देने के 

पæचात वापस लेकर Ĥ×येक Ĥæनावलȣ के ĤाÜत 

फलांक £ात ͩकए।  

1.9.0  Ĥद×तɉ का ͪवæलेषण  

Ĥèतुत शोध मɅ शोधाथȸ ɮवारा Ĥद×त ͪवæलेषण 

हेतु आवृ ि×त एवं ĤǓतशत का उपयोग ͩकया 

गया। 

1.10.0 पǐरणाम एवं ͪववेचना  

शोध के उƧेæय – इÛदौर शहर के उÍच माÚयͧमक 

èतर के ͪवɮयाͬथ[यɉ से ĤाÜत जानकारȣ के आधार 

पर ͪवɮयालयɉ मɅ संचाͧलत शैͯ¢क Ǔनदȶशन सेवा 

का अÚययन करना, के ͧलए ͪवɮयाͬथ[यɉ पर 

Ĥæनावलȣ के Ĥशासन व Ĥद×तɉ के ͪवæलेषण के 

उपरांत पǐरणाम व उनकȧ ͪववेचना Ĥæनवार नीचे 

दȣ गई है -  

Ĥæनावलȣ का Ĥæन Đ. एक “आपके ͪवɮयालय मɅ 

Ǔनदȶशन इकाई के होने कȧ सूचना आपको कैसे 

ĤाÜत हु ई ?” था। उ×तर हेतु Ĥæन के चार 

ͪवकãप ͪवɮयालय के काया[लय से, क¢ा के 

बाहर साͬथयɉ से, क¢ा मɅ ͧश¢कɉ से व क¢ा मɅ 

साͬथयɉ से Ǒदये गए थे। Ĥèतुत इस Ĥæन के 

उ×तर मɅ उÍच माÚयͧमक èतर के 100 

ͪवɮयाͬथ[यɉ मɅ से 22 ĤǓतशत ͪवɮयाͬथ[यɉ को 

ͪवɮयालय मɅ Ǔनदȶशन इकाई के होने कȧ सूचना 

काया[लय से, 20 ĤǓतशत ͪवɮयाͬथ[यɉ को क¢ा 

के बाहर साͬथयɉ से, 41 ĤǓतशत ͪवɮयाͬथ[यɉ को 

क¢ा मɅ ͧश¢कɉ से व 15 ĤǓतशत को क¢ा मɅ 

साͬथयɉ से ĤाÜत होना पाया गया व इस Ĥæन 

हेतु 02 ĤǓतशत ͪवɮयाͬथ[यɉ ने ͩकसी भी ͪवकãप 

का चयन नहȣं ͩकया। 

Ĥæनावलȣ का Ĥæन Đ. दो “ͧश¢ण के दौरान 

आपके सम¢ कौन-कौन सी शैͯ¢क समèयाएँ 

उ×पÛन होती हɇ ? था। Ĥæन के उ×तर हेतु पाँच 

ͪवकãप अ¢र कȧ बनावट, ͧलखने से सàबिÛधत, 

पढ़ने से सàबिÛधत, याद रखने से सàबिÛधत व 

अंĒेजी भाषा से सàबिÛधत Ǒदये गए थे। Ĥèतुत 

Ĥæन के उ×तर मɅ 8 ĤǓतशत ͪवɮयाͬथ[यɉ को 

ͧश¢ण के दौरान अ¢रɉ को बनाने मɅ, 20 

ĤǓतशत ͪवɮयाͬथ[यɉ को ͧलखने मɅ, 5 ĤǓतशत 

को पढ़ने मɅ, 42 ĤǓतशत को याद करने मɅ, 16 

ĤǓतशत ͪवɮयाͬथ[यɉ को अंĒेजी भाषा मɅ 

समèयाएँ उ×पÛन होना पाया गया व इस Ĥæन 

हेतु 09 ĤǓतशत ͪवɮयाͬथ[यɉ ने कोई ͪवकãप 

चयन नहȣं ͩकया । 

Ĥæनावलȣ का Ĥæन Đ. तीन “Ǔनàन ͪवषयɉ का 

अßयास करने मɅ ͪवɮयाथȸ अͬधक कǑठनाई 

अनुभव करते है ?” Ĥæन के उ×तर हेतु पाँच 

ͪवकãप ǑहÛदȣ, अंĒेजी, गͨणत, संèकृत, अंĒेजी 

व ͪव£ान Ǒदये गए थे। Ĥèतुत Ĥæन के उ×तर मɅ 

उÍच माÚयͧमक èतर के 100 ͪवɮयाͬथ[यɉ मɅ से 

13 ĤǓतशत ͪवɮयाͬथ[यɉ ने ǑहÛदȣ, 15 ĤǓतशत 

ने अंĒेजी, 38 ĤǓतशत ने गͨणत, 15 ĤǓतशत 

ने संèकृत, व 27 ĤǓतशत ने ͪव£ान ͪवषय मɅ 

कǑठनाई का अनुभव होना पाया। इस Ĥæन हेतु 

02 ĤǓतशत ͪवɮयाͬथ[यɉ ने कोई ͪवकãप चयन 

नहȣं ͩकया। 
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Ĥæनावलȣ का Ĥæन Đ. चार “ऊपर चुने गए 

ͪवषय मɅ आ रहȣ कǑठनाईयɉ के समाधान हेतु 

ͪवɮयाथȸ ͩकसकȧ सहायता लेते हɇ ?” था। उ×तर 

हेतु Ĥæन मɅ पाचँ ͪवकãप Ǔनदȶशन इकाई Ĥमुख 

कȧ, क¢ा अÚयापक कȧ, अͧभभावक कȧ, ͧमğɉ 

कȧ व ǐरæतेदारɉ कȧ Ǒदये गए थे (Ĥ×येक 

ͪवɮयाथȸ के पास एक से अͬधक ͪवकãप चयन 

करने कȧ èवतंğता थी)। Ĥèतुत Ĥæन के उ×तर 

मɅ उÍच माÚयͧमक èतर के 100 ͪवɮयाͬथ[यɉ मɅ 

से 13 ĤǓतशत ͪवɮयाथȸ Ǔनदȶशन इकाई के Ĥमुख 

कȧ, 44 ĤǓतशत ͪवɮयाथȸ क¢ा अÚयापक कȧ, 

24 ĤǓतशत ͪवɮयाथȸ अͧभभावक कȧ, 39 

ĤǓतशत ͪवɮयाथȸ ͧमğɉ कȧ व 5 ĤǓतशत 

ͪवɮयाथȸ ǐरæतेदारɉ कȧ सहायता लेते पाये गये। 

साथ हȣ ͪवɮयाथȸ ɪयूशन व टȣचर से भी 

सहायता लेते पाये गये।  

Ĥæनावलȣ का Ĥæन Đ. पाँच “ͪवɮयालय मɅ 

समय-समय पर ͪवɮयाͬथ[यɉ हेतु कौन-कौन सी 

शै¢ͨणक ĤǓतयोͬगताओं का आयोजन ͩकया 

जाता है ?” था। उ×तर हेतु Ĥæन मɅ पाँच ͪवकãप 

Ĥæनो×तर कालांश, Ǔनबंध लेखन, कहानी लेखन, 

ता×काͧलक भाषण, भाषण ĤǓतयोͬगता व वाद-

ͪववाद ĤǓतयोͬगता Ǒदये गए थे (Ĥ×येक ͪवɮयाथȸ 

के पास एक से अͬधक ͪवकãप चयन करने कȧ 

èवतंğता थी)। Ĥèतुत Ĥæन हेतु उÍच माÚयͧमक 

èतर के 100 ͪवɮयाͬथ[यɉ मɅ से 63 ĤǓतशत 

ͪवɮयाͬथ[यɉ ने Ĥæनो×तर कालांश, 72 ĤǓतशत 

ͪवɮयाͬथ[यɉ ने Ǔनबंध लेखन, 58 ĤǓतशत 

ͪवɮयाͬथ[यɉ ने कहानी लेखन, 66 ĤǓतशत 

ͪवɮयाͬथ[यɉ ने ता×काͧलक भाषण, 68 ĤǓतशत 

ͪवɮयाͬथ[यɉ ने भाषण ĤǓतयोͬगता व 78 ĤǓतशत 

ͪवɮयाͬथ[यɉ ने वाद-ͪववाद ĤǓतयोͬगताओं का 

आयोजन करना èवीकार ͩकया।  

Ĥæनावलȣ का Ĥæन Đ. छः “ͪवɮयालय Ĥबंधन 

ɮवारा ͪवɮयाͬथ[यɉ को शैͯ¢क ħमण हेतु ले 

जाया जाता है?” था। उ×तर हेतु Ĥæन मɅ दो 

ͪवकãप हाँ व नहȣं Ǒदये गए थे। Ĥèतुत Ĥæन हेतु 

उÍच माÚयͧमक èतर के 100 ͪवɮयाͬथ[यɉ मɅ से 

34 ĤǓतशत ͪवɮयाͬथ[यɉ ने हाँ मɅ व 66 ĤǓतशत 

ͪवɮयाͬथ[यɉ ने नहȣं मɅ अनुͩĐया åयÈत कȧ। 

िजन ͪवɮयाͬथ[यɉ ने हाँ मɅ अनुͩĐया åयÈत कȧ 

थी उÛहɅ ͪवɮयालय Ĥबंधन ɮवारा सफारȣ 

एिÈटͪवटȣ पाक[ , सोमानी पुरम, Ħेड फेÈĚȣ, वाटर 

बाटल फेÈĚȣ, नखरालȣ ढ़ाणी, वृƨाĮम जैसी 

जगहɉ पर शैͯ¢क ħमण हेतु ले जाना पाया 

गया।  

Ĥæनावलȣ का Ĥæन Đ. सात “यǑद ͪवषय चयन 

संबंधी Ǔनण[य लेना हो तो आप Ǔनàन मɅ से 

ͩकसकȧ सहायता लɅगे ?” था। उ×तर हेतु Ĥæन मɅ 

छः ͪवकãप Ǔनदȶशन इकाई Ĥमुख स,े क¢ा 

अÚयापक से, भाई-बहन से, अͧभभावक से, ͧमğ 

से व ǐरæतेदार से Ǒदये गए थे (Ĥ×येक ͪवɮयाथȸ 

के पास एक से अͬधक ͪवकãप चयन करने कȧ 

èवतंğता थी)। Ĥèतुत Ĥæन हेतु 25 ĤǓतषत 

ͪवɮयाथȸ ͪवषय चयन सàबÛधी समèया 

समाधान हेतु Ǔनदȶशन इकाई Ĥमुख से, 24 

ĤǓतशत ͪवɮयाथȸ क¢ा अÚयापक स,े 69 

ĤǓतशत अͧभभावक से, 49 ĤǓतशत भाई-बहन 

स,े 30 ĤǓतशत ͧमğɉ से व 21 ĤǓतशत 

ǐरæतेदारɉ से सहायता लेते पाये गए।  

Ĥæनावलȣ का Ĥæन Đ. आठ “ͪवɮयालय मɅ 

पेरेÛɪस टȣचर मीǑटंग मɅ ͧश¢क ͪवɮयाथȸ से 

जुड़ी समèयाओं कȧ चचा[ अͧभभावकɉ से करते हɇ 

?” था। Ĥæन मɅ उ×तर हेतु दो ͪवकãप हाँ व नहȣं 

Ǒदये गए थे। Ĥèतुत Ĥæन हेतु 88 ĤǓतशत 

ͪवɮयाͬथ[यɉ के अनुसार उनके ͧश¢क ͪवɮयाथȸ 

से जुड़ी समèयाओं कȧ चचा[ अͧभभावकɉ से करते 
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पाये गए तथा 12 ĤǓतशत ͪवɮयाͬथ[यɉ के 

अनुसार उनके ͧश¢क ͪवɮयाथȸ से जुड़ी 

समèयाओं कȧ चचा[ अͧभभावकɉ से नहȣं करते 

पाये गए। Ĥायः ͧश¢क ͪवɮयाͬथ[यɉ के कम अंक 

आने, बहु त अͬधक बात करन,े क¢ा मɅ देरȣ से 

आने, क¢ा मɅ बहु त शांत रहने, अ¢रɉ कȧ 

बनावट सहȣ न होने, पाɫय सहगामी ͩĐयाओं मɅ 

भाग न लेने जैसी समèयाओं के ͧलए ͧश¢क 

ͪवɮयाͬथ[यɉ के अͧभभावकɉ से चचा[ करते पाये 

गए।  

Ĥæनावलȣ का Ĥæन Đ. नौ “ͧश¢क ͪवɮयाͬथ[यɉ 

कȧ इन समèयाओं के समाधान मɅ सहायता करते 

है ?” था। Ĥæन मɅ उ×तर हेतु दो ͪवकãप हाँ व 

नहȣं Ǒदये गए थे। Ĥèतुत Ĥæन हेतु 86 ĤǓतशत 

ͪवɮयाͬथ[यɉ ने हाँ मɅ व 14 ĤǓतशत ने नहȣं मɅ 

अनुͩĐया åयÈत कȧ। िजन ͪवɮयाͬथ[यɉ ने हाँ मɅ 

अनुͩĐया åयÈत कȧ, उनके अनुसार ͧश¢क 

शैͯ¢क Ǔनदȶशन काय[Đम का आयोजन करके, 

ͪवशेष£ɉ को आमंǒğत करके, सàमेलन व 

काय[शाला का आयोजन करके ͪवɮयाͬथ[यɉ कȧ 

समèयाओं का समाधान करने मɅ सहयोग करते 

पाये गए। 

Ĥæनावलȣ का Ĥæन Đ. दस “ͪवɮयाͬथ[यɉ के 

अͧभभावक ͧश¢ण शुãक जमा करने मɅ कǑठनाई 

का अनुभव करते हɇ ?” था। Ĥæन मɅ उ×तर हेतु 

दो ͪवकãप हाँ व नहȣं Ǒदये गए थे। Ĥèतुत Ĥæन 

हेतु 15 ĤǓतशत ͪवɮयाͬथ[यɉ ने हाँ मɅ व 85 

ĤǓतशत ͪवɮयाͬथ[यɉ ने नहȣं मɅ अपनी अनुͩĐया 

åयÈत कȧ। िजन ͪवɮयाͬथ[यɉ ने हाँ मɅ अनुͩĐया 

åयÈत कȧ, उनक¢ अनुसार ͧश¢ण शुãक जमा 

करने मɅ आ रहȣ कǑठनाई को दूर करने हेतु 

उनके पालक Ǔनदȶशन इकाई Ĥमुख से सलाह 

लेकर, ͪवɮयालय के Ĥाचाय[ को आवेदन कर, 

शैͯ¢क ऋण लेकर अपनी समèया का समाधान 

करते पाये गए। 

Ĥæनावलȣ का Ĥæन Đ. Êयारह “Èया Ǔनदȶशन 

इकाई Ĥबंधक ɮवारा ͪवɮयाͬथ[यɉ को समय-समय 

पर शासकȧय छाğवृ ि×त योजनाओं कȧ जानकारȣ 

दȣ जाती है ?” था। Ĥæन मɅ उ×तर हेतु दो 

ͪवकãप हाँ व नहȣं Ǒदये गए थे। Ĥèतुत Ĥæन हेतु 

30 ĤǓतशत ͪवɮयाͬथ[यɉ ने हाँ मɅ व 66 ĤǓतशत 

ͪवɮयाͬथ[यɉ ने नहȣं मɅ अपनी अनुͩĐया åयÈत 

कȧ, जबͩक 3 ĤǓतशत ͪवɮयाͬथ[यɉ ने ͩकसी 

Ĥकार कȧ अनुͩĐया नहȣं दȣ। िजन ͪवɮयाͬथ[यɉ ने 

हाँ मɅ अनुͩĐया åयÈत कȧ थी Ǔनदȶशन इकाई 

ɮवारा उÛहɅ NISE, IMO, Olympiads, NCSC, 

NCC आǑद कȧ छाğवृ ि×त योजनाओं के बारे मɅ 

जानकारȣ Ĥदान Ĥदान करना पाया गया। 

1.11.0 Ǔनçकष[ 
Ĥèतुत शोध के Ǔनàन Ǔनçकष[ ĤाÜत हु ए - 

1 अͬधकांश ͪवɮयाͬथ[यɉ को ͪवɮयालय मɅ 

Ǔनदȶशन इकाई होने कȧ सूचना क¢ा मɅ ͧश¢कɉ 

से ĤाÜत होना पाया गया 

2 अͬधकांश ͪवɮयाͬथ[यɉ को ͪवषयवèतु याद 

करने व गͨणत ͪवषय से संबिÛधत समèयाएँ 

पाई गई। इन समèयाओं के समाधान हेतु 

ͪवɮयाथȸ ͧश¢कɉ, अͧभभावकɉ व सहपाǑठयɉ से 

सहयोग लेते पाये गए  

3 ͪवɮयालयɉ मɅ Ĥæनो×तर कालांश, Ǔनबंध 

लेखन, कहानी लेखन, ता×काͧलक भाषा, भाषा व 

वाद-ͪववाद ĤǓतयोͬगताओं का आयोजन होना 

पाया गया। ͪवɮयालय Ĥबंधन ɮवारा ͪवɮयाͬथ[यɉ 

को शैͯ¢क ħमण हेतु बाहर बहु त हȣ कम ले 

जाना पाया गया।  

4 ͪवषय चयन सàबÛधी समèया समाधान हेतु 

ͪवɮयाथȸ अपने पालकɉ व भाई-बहनɉ अͬधक 

सहायता लेते पाये गए। ͪवɮयाथȸ अपने ͪवषयɉ 
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के चयन से संबिÛधत Ǔनण[य मɅ Ǔनदȶशन इकाई 

Ĥमुख कȧ सहायता कम लेते पाये गए ।  

5 Ǔनदȶशन इकाई ɮवारा ͪवɮयालय मɅ शैͯ¢क 

Ǔनदȶशन हेतु गǓतͪवͬधयɉ का संचालन करना 

पाया गया। साथ हȣ यह भी पाया गया, ͩक 

Ǔनदȶशन इकाई व ͪवɮयाͬथ[यɉ के मÚय सूचनाओं 

के आदान-Ĥदान मɅ सुधार आवæयक है। 
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