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भारत मɅ उÍच ͧश¢ा मɅ संचार एवं सूचना Ĥौɮयोͬगकȧ कȧ भूͧमका 

ͪĤयंका मीणा 

एमएड 

पंͫडत दȣनदयाल उपाÚयाय शेखावटȣ ͪवæवͪवɮयालय 

सीकर, राजèथान, भारत 

शोध सं¢ेप 
भारत कȧ उÍच ͧश¢ा Ĥणालȣ संयुÈत राÏय अमेǐरका के पæचात ͪवæव कȧ तीसरȣ सबसे बड़ी ͧश¢ा Ĥणालȣ है। 
èवतंğता ĤािÜत के पæचात से हȣ भारत के उÍच ͧश¢ा ¢ेğ मɅ ͪवæवͪवɮयालय èतर के संèथानɉ तथा कॉलेजɉ कȧ 

संÉया मɅ अ×यͬधक वृ ͪƨ हु ई है। इस लेख मɅ हम उÍच ͧश¢ा मɅ तकनीकȧ का Èया मह×वपूण[ योगदान है। इसका 
वण[न करɅगे Èयɉͩक आज उÍच शैͯ¢क अवसरɉ को ͪवèतृत करन,े उÍच ͧश¢ा के ¢ेğ मɅ उãलेखनीय ͪवकास एवं 
ͧश¢ा कȧ गुणव×ता बढ़ाने के ͧलये आईसीटȣ (Information and Communication technology) Ĥभावशालȣ साधन है। 
उÍच ͧश¢ा मɅ बढ़ता नामांकन अनुपात तथा ͧश¢ा के ͪवèतार मɅ Ĥͧशͯ¢त ͧश¢कɉ कȧ उपलÞधता मɅ आईसीटȣ कȧ 
भूͧमका पर नेशनल ͧमशन ऑफ एजुकेशन बल देता है। ͩकसी भी Ĥणालȣ का लêय काय[Đम और पाɫयĐम पढ़ने 
तथा पढ़ाने के तरȣके, अͬधगम सामĒी और संसाधन, संवाद, समथ[न और ͪवतरण Ĥणालȣ छाğ एɪयूटस[, èटाफ और 
अÛय ͪवशेष£, Ĥबंधन और मूãयांकन होता है। ͧश¢ा मɅ आईसीटȣ का उपयोग न केवल क¢ा ͧश¢ण अͬधगम 
ĤͩĐया मɅ सुधार करता ह,ै बिãक ई-लǓनɍग कȧ सुͪवधा भी Ĥदान करता है। अतः आईटȣसी के काया[Ûवयन से उÍच 
ͧश¢ा मɅ Ǔनिæचत हȣ सुधार होगा। 

मुÉय शÞद : सूचना और संचार Ĥौɮयोͬगकȧ, उÍच ͧश¢ा, भारत 

उÍच ͧश¢ा का अथ[ 
उÍच ͧश¢ा का अथ[ है सामाÛय Ǿप से सबको 

दȣ जाने वालȣ ͧश¢ा से ऊपर ͩकसी ͪवशेष ͪवषय 

या ͪवषयɉ मɅ ͪवशेष, ͪवशद तथा सूêम ͧश¢ण। 

Ĥाथͧमक एवं माÚयͧमक ͧश¢ा के बाद यह ͧश¢ा 

का तृतीय èतर है जो Ĥाय: ऐिÍछक होता है। 

इसके अंतग[त èनातक, पराèनातक एवं 

åयावसाǓयक ͧश¢ा एवं Ĥͧश¢ण आǑद आते हɇ। 

सचूना एवं संचार Ĥौɮयोͬगकȧ का अथ[ 
सूचना एवं संचार Ĥौɮयोͬगकȧ एक åयापक ¢ेğ 

है, िजसमɅ सूचना के संचार के ͧलये हर तरह कȧ 

Ĥौɮयोͬगकȧ समाǑहत है। यह वह Ĥौɮयोͬगकȧ है 

जो सूचना के संचालन, रचना, भंडारण और 

उपयोग कȧ योÊयता रखता है तथा संचार के 

ͪवͧभÛन माÚयमɉ, रेͫडयो टेलȣͪवजन, सेल फोन, 

कंÜयूटर और नेटवक[ , हाड[वेयर और सॉÝटवेयर, 

सेटेलाइट ͧसèटम, ͪवͧभÛन सेवाओं और 

अनुĤयोगɉ से सूचना के Ĥसारण कȧ सुͪवधा 

Ĥदान करता है। अमेǐरकȧ ǐरपोट[ के अनुसार 

सूचना Ĥौɮयोͬगकȧ को इन शÞदɉ मे पǐरभाͪषत 

ͩकया गया है सूचना Ĥौɮयोͬगकȧ का अथ[ है 

सूचना का एकğीकरण, भंडारण, Ĥोसेͧसंग, Ĥसार 

और Ĥयोग। यह केवल हाड[वेयर तथा सॉÝटवेयर 

तक हȣ सीͧमत नहȣं है, बिãक इस Ĥौɮयोͬगकȧ 

के ͧलए मनुçय कȧ मह×ता और उसके ɮवारा 

Ǔनधा[ǐरत लêय को ĤाÜत करना, इन ͪवकãपɉ के 
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Ǔनमा[ण मɅ ǓनǑहत मूãय, यह Ǔनण[य लेने के ͧलए 

ĤयुÈत मानदंड हɇ ͩक Èया मानव इस 

Ĥौɮयोͬगकȧ को Ǔनयंǒğत कर रहा है। और इससे 

उसका £ान संवध[न हो रहा है। 

यूनेèको के अनुसार सूचना Ĥौɮयोͬगकȧ, 

वै£ाǓनक, Ĥौɮयोͬगकȧ और इंजीǓनयǐरंग ͪवषय 

है। और सूचना कȧ Ĥोसेͧसंग, उनके अनुĤयोग कȧ 

Ĥबंध तकनीकɅ  है। कंÜयूटर और उनकȧ मानव 

तथा मशीन के साथ अंत:ͩĐया एवं संबƨ 

सामािजक, आͬथ[क तथा सांèकृǓतक ͪवषय।” 

सूचना एवं संचार Ĥौɮयोͬगकȧ के घटक हɇ :  

कàÜयूटर हाड[वेयर Ĥौɮयोͬगकȧ : इसके अÛतग[त 

माइĐो कàÜयूटर, सव[र, बड़े मेनĥेम कàÜयूटर 

के साथ-साथ इनपुट, आउटपुट एवं संĒह करने 

वालȣ युिÈतयाँ आती हɇ। 

कàÜयूटर सॉÝटवेयर Ĥौɮयोͬगकȧ : इसके अंतग[त 

ऑपरेǑटंग ͧसèटम वेब Ħाउज़र डाटाबेस ĤबÛधन 

Ĥणालȣ सव[र तथा åयापाǐरकए वाͨणिÏयक 

सॉÝटवेयर आते हɇ। 

दरूसंचार व नेटवक[  Ĥौɮयोͬगकȧ : इसके अÛतग[त 

दूरसंचार के माÚयम, Ĥोसेसर तथा इंटरनेट से 

जुड़ने के ͧलये तार या बेतार पर आधाǐरत 

सॉÝटवेयर, नेटवक[ .सुर¢ा, सूचना का कूटन 

;ͩĐÜटोĒाफȧ आǑद हɇ। 

मानव संसाधन : तंğ Ĥशासक, नेटवक[  Ĥशासक 

आǑद। 

आईसीटȣ का उÍच ͧश¢ा मɅ मह×व 

दरूèथ ͧश¢ा : हममɅ से अनेक लोग अपनी ͧश¢ा 

जारȣ रखना चाहते हɇ, ͩकंतु समय कȧ सीमाओं के 

कारण पढ़ाई जारȣ रखना कǑठन हो जाता है। 

इसͧलए कई लोग और छाğ दूरèथ ͧश¢ा 

पाɫयĐमɉ के माÚयम से पढ़ने का ͪवकãप 

अपनाते हɇ, िजससे वे अपनी ͧश¢ा आराम से 

जारȣ रख सके। अब छाğ ͪवͧभÛन भारतीय 

ͪवæवͪवɮयालयɉ तथा ͪवɮयालयɉ कȧ वेबसाइट 

आसानी से देखकर वहां Ǒदए जा रहे दूरèथ ͧश¢ा 

पाɫयĐमɉ के बारे मɅ जान सकते हɇ और नई 

जानकारȣ ले सकते हɇ। 

आभासी क¢ा क¢ : भारतीय Ĥौɮयोͬगकȧ 

संèथान कानपुर ने बृहèपǓत नाम से आभासी 

क¢ा क¢ का Ǔनमा[ण ͩकया है। यह सवा[ͬधक 

जीवंत सूचना और संचार Ĥौɮयोͬगकȧ कȧ पहल 

है। बृ हèपǓत एक वेब इ-अͬधगàयता आधाǐरत 

काय[Đम है, िजससे अनुदेशक पाɫयĐम सामĒी 

ɮवारा पǐरसर मे पढ़ा सकते हɇ, क¢ा कȧ चचा[ 

कर सकते हɇ और वेब पर हȣ आकलन कर सकते 

हɇ। इसी पǐरसर के बाहर अͬधगàयता के ͧलए 

सामĒी का उपयोग ͩकया जाता है। यह एक खुले 

İोत वाला सॉÝटवेयर है। 

परȣ¢ा के पǐरणाम : एक समय ऐसा था जब 

छाğ अपनी परȣ¢ा के पǐरणाम जानने के ͧलए 

एक èथान से दूसरे èथान तक भटकते रहते थ,े 

लेͩकन ͪपछले 10 वषɟ से परȣ¢ा के पǐरणाम 

और ͪवͧभÛन शैͯ¢क पǐरवेश और भतȸ परȣ¢ाओं 

के पǐरणाम इंटरनेट पर आसानी से देख सकते 

हɇ। छाğɉ या Ĥ×याͧशयɉ को वेबसाइट मɅ Ǒदए गए 

उपयुÈत èथान पर केवल रोल नंबर ͧलखना होता 

है और परȣ¢ा पǐरणाम अंकसूची èĐȧन पर आ 

जाती है। ͪपछले कुछ वषɟ से परȣ¢ा का पǐरणाम 

सुͪवधाजनक Ǿप से देखने के ͧलए अ×यंत 

लोकͪĤय हो गया है। वेब के अǓतǐरÈत ईमेल 

और आईवीआईआरएस, अंत:ͩĐया×मक वाणी 

Ĥ×यु×तर Ĥणालȣ के जǐरए भी पǐरणाम जाने जा 

सकते है। 

छाğवृ ि×त कȧ जानकारȣ : ͪवͧभÛन पृ çठभूͧम और 

ͪव×तीय िèथǓतयɉ से आने वाले ĤǓतभावान छाğɉ 

को ͧश¢ा के समान अवसर Ĥदान करने के ͧलए 

सरकार ɮवारा अनेक छाğवृ ि×त के काय[Đम तथा 
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योजनाएं चलाई जाती है। Ĥौɮयोͬगकȧ से अब 

छाğɉ को योÊयता आधाǐरत छाğवृ ि×त परȣ¢ाएं 

जैसे राçĚȣय ĤǓतभा खोज परȣ¢ा ओलंͪपयाड 

आǑद के बारे मɅ जानकारȣ और उसमɅ आवेदन 

ऑनलाइन कर Ǒदया गया है। 

ऑनलाइन परȣ¢ा नमूने के Ĥæनपğ : एक समय 

था जब छाğɉ को नमूने के Ĥæनपğ और 

सीबीएसई परȣ¢ाओं कȧ अंक योजना आने कȧ 

Ĥती¢ा करनी होती थी और बाजार से इÛहɅ 

खरȣदते थे। अब यह िèथǓत नहȣं है। अब 

ऑनलाइन देखे जा सकते हɇ। 

अनुसंधान : अनुसंधान के ¢ेğ मɅ भी सूचना एवं 

संचार तकनीकȧ के माÚयम से ͪवͧभÛन Ĥकार के 

लेख हम ऑनलाइन देख सकते हɇ। इससे 

अनुसंधान कȧ ĤͩĐया मɅ बहु त सहायता ͧमलती 

है, Èयɉͩक आईसीटȣ के माÚयम से हम कम 

समय मɅ अͬधक जानकारȣ इंटरनेट के ɮवारा 

ĤाÜत कर सकते हɇ। 

ͪवदेशी ͧश¢ा : यǑद एक छाğ ͪवदेश मɅ पढ़ने कȧ 

आकां¢ा रखता है तो अब Ǔनदȶश मɅ पढ़ने के 

ͧलए सभी मह×वपूण[ जानकाǐरयां सामाÛय 

माग[दश[न ͧसƨांत अंतरराçĚȣय छाğवृ ि×त कȧ 

जानकारȣ नेट पर उपलÞध है। इसके माÚयम से 

हम ͩकसी भी ͧश¢ा Ĥणालȣ के बारे मɅ आसानी 

से जानकारȣ ĤाÜत कर सकते हɇ। 

ई ͧश¢ण : £ान एवं सूचना के इस युग मɅ 

कायɟ के ͩĐयाÛवयन का तरȣका सूचना 

Ĥौɮयोͬगकȧ एवं संचार तकनीकȧ के कारण तेजी 

से बदल रहा है। इन पǐरिèथǓतयɉ मɅ £ान एवं 

द¢ता मɅ तीĭ ͪवकास कȧ आवæयकता महसूस 

कȧ जा रहȣ है। ͧश¢ण ĤͩĐया के Ǿप बदल रहे 

हɇ। ई-ͧश¢ण तेजी से लोकͪĤय हो रहा है। 

ऑनलाइन Ĥवेश परामश[ : भारत सरकार ɮवारा 

ͪवͧभÛन åयवसाǓयक पाɫयĐमɉ जैसे बीए, 

बीफामा[, एमबीए, एमसीए, पीएचडी आǑद कȧ 

सूचनाएं ऑनलाइन दȣ जा रहȣ हɇ। 

सचूना एवं संचार तकनीक के लाभ 

सूचना एवं संचार तकनीक के लाभɉ को 

Ǔनàनͧलͨखत ǒबंदुओ ंमɅ åयÈत ͩकया जा सकता 

है : ͧश¢ा कȧ बढ़ती हु ई मांग कȧ पूǓत[ करने एवं 

ͪवɮयाͬथ[यɉ कȧ शैͯ¢क आवæयकताओं कȧ पूǓत[ 

करने मɅ सूचना एवं संचार तकनीकȧ सहायक है। 

शैͯ¢क åयावसाǓयक आͬथ[क व åयिÈतगत 

सूचनाओं को एक èथान पर संगृ हȣत करने एवं 

उपयोग मɅ लाने मɅ सहायक है। 

सूचना एवं संचार तकनीक ɮवारा ͪवɮयाͬथ[यɉ को 

योÊयता अनुसार पाɫय सामĒी को बोधगàय 

बनाकर अͬधगम कराने मɅ सहायक है। 

सूचना एवं संचार तकनीकȧ ͧश¢ण अͬधगम 

ĤͩĐया को सरल, सुबोध एवं सुगम बनाने मɅ 

सहायक है। 

सूचना एवं संचार तकनीकȧ ͧश¢ा के सभी 

माÚयमɉ, जैस े औपचाǐरक अनौपचाǐरक तथा 

Ǔनरौपचाǐरक आǑद मɅ तकनीकȧ के ͪवͧभÛन 

माÚयमɉ उपयोगी एव ंसहायक हɇ। 

सूचना एवं संचार तकनीकȧ दूरèथ ͧश¢ा के ¢ेğ 

मɅ अ×यंत मह×वपूण[ एवं सहायक है। 

सूचना एवं संचार तकनीकȧ का बहु आयामी Ĥयोग 

सभी Ĥकार के शैͯ¢क एवं åयावसाǓयक Ĥͧश¢ण 

व Ĥदान करने मɅ है। 

सूचना एवं संचार तकनीकȧ ɮवारा अͬधगम को 

ͬचरèथाई अवधान को कɅ ġȣकृत करने मɅ लाभĤद 

है तथा जनसाधारण को सामाÛय ͧश¢ा Ĥदान 

करने तथा जन जागǾकता व चेतना का ͪवकास 

मɅ अ×यंत उपयोगी है। 

सूचना एवं संचार तकनीकȧ के माÚयम से 

जानकारȣ शैͯ¢क जगत मɅ हो रहे पǐरवत[नɉ तथा 

ͩकसी भी ͪवषय कȧ Ĥामाͨणक जानकारȣ आसानी 
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से सव[ सुलभ कराने मɅ सहायक है। सूचना एवं 

संचार तकनीकȧ Ēामीण एवं ͪपछड़े ¢ेğɉ को 

राçĚȣय नेटवक[  से जोड़ने मɅ सहायक है। यह 

तकनीक दैǓनक जीवन के ͪवͪवध काय[ जैसे बɇक 

संबंधी काय[, åयापार, ͧश¢ा, èवाèØय, कृͪष एवं 

जमीन संबंधी काय[ आǑद मɅ मह×वपूण[ भूͧमका 

है। इस तकनीक के माÚयम से वै£ाǓनक शोध 

तकनीकȧ उपकरणɉ के ͪवæलेषण के आधार पर 

भͪवçयवाणी कȧ जा सकती है या पूव[ अनुमान 

लगाया जा सकता है जैसे ͪवͧभÛन Ĥकार कȧ 

ĤाकृǓतक आपदाओ;ं आंधी, तूफान, सूखा व 

मौसम संबंधी आकिèमक पǐरवत[नɉ तथा असाÚय 

बीमाǐरयɉ कȧ जानकारȣ आसानी उपलÞध हɉ 

जाती है। 

उÍच ͧश¢ा मɅ सूचना एवं संचार तकनीकȧ 

कȧ आवæयकता 
 उÍच ͧश¢ा मɅ सूचना एवं संचार तकनीकȧ कȧ 

आवæयकता Ǔनàन Ĥकार है : 

 उÍच ͧश¢ा ¢ेğ से संबंͬधत ͪवͧभÛन Ĥकार कȧ 

अɮयतन सूचनाओं कȧ ĤािÜत हेतु। 

 ͧश¢ण अͬधगम ĤͩĐया को ǽͬचकर सरल एवं 

सुगम बनाने के ͧलए। 

 ͪवɮयाͬथ[यɉ कȧ मानͧसक योÊयता व कुशलता 

के अनुǾप पाɫय सामĒी को ͪवकͧसत करने 

हेतु। 

 ͧश¢ा कȧ ͪवͧभÛन èवǾपɉ, जैसे औपचाǐरक, 

Ǔनरौपचाǐरक एवं अनौपचाǐरक को सुǽͬचपूण[ 

एवं Ĥभावशालȣ  बनान ेहेतु। 

 दूरèथ ͧश¢ा कȧ ͪवͧभÛन माÚयमɉ को सशÈत 

एवं Ĥभावशालȣ बनाने हेत।ु 

 देश एवं राÏय के Ĥ×येक दूरèथ व दुग[म ¢ेğ 

तक के गुणव×तापूण[ ͧश¢ा कȧ पहु ंच बनाने 

हेत।ु 

 उÍच ͧश¢ा संबंधी सूचनाओं एवं आंकड़ɉ के 

संकलन संĒह एवं उपलÞधता हेतु। 

 ऐसी तकनीक एवं माÚयमɉ को ͪवकͧसत करने 

हेतु िजनके ɮवारा कम समय और कम लागत 

मɅ अͬधक लाभ ĤाÜत ͩकया जा सके। 

 एक राçĚȣय तंğ के सज[न एवं वेब आधाǐरत 

सामाÛय व ͪवͧशçट मÈुत संसाधन ͪवकͧसत 

करने हेतु। 

उÍच ͧश¢ा के ¢ेğ मɅ संचार  

तकनीक के लêय 
 वत[मान पीढ़ȣ को Ĥभावी साइबर ͧश¢ा मɅ 

उͬचत Ĥकार से ĤǓतèथाͪपत करना, िजससे 

ͪवɮयाथȸ अपने èथान पर हȣ ͪवͧभÛन संचार 

साधनɉ के उपकरणɉ से ऑनलाइन ͧश¢ा ĤाÜत 

कर सके। 

 पारंपǐरक पुèतकालयɉ के èथान पर संचार 

तकनीक पर आधाǐरत ͫडिजटल पुèतकालय कȧ 

èथापना करना। 

 ͧश¢ा एवं अनुसंधान जǓनत ͪवषय सामĒी को 

जन जन तक सुलभ संचार हèतांतरण करना 

करना तथा Ĥभावी पहु ंच बनाना। 

 ͧश¢ा कृͪष åयापार èवाèØय आǑद मह×वपूण[ 

¢ेğɉ कȧ सूचनाओं का राçĚȣय डेटाबेस बनाना। 

 आईसीटȣ के उपयोग को बढ़ावा देने के ͧलए 

ͪवशेष Ǿप से Ēामीण ¢ेğɉ मɅ महाͪवɮयालयɉ 

मɅ एक अनुकूल माहौल उ×पÛन करना इसके 

ͧलए उपकरणɉ का åयापक èतर पर 

उपलÞधता, इंटरनेट कनेिÈटͪवटȣ और आईसीटȣ 

सा¢रता को बढ़ावा देना। 

 Ǔनजी ¢ेğ व èटेट इंèटȣɪयूट ऑफ एजुकेशन 

एंड टेÈनोलॉजी के माÚयम से अÍछȤ 

सूचनाओं कȧ ऑनलाइन उपलÞधता 

सुǓनिæचत करना। 
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 ͧश¢ण व Ĥͧश¢ण के ͧलए वत[मान पाɫयĐम 

व ͧश¢ण शाèğ के संवध[न के ͧलए सूचना एवं 

संचार Ĥौɮयोͬगकȧ उपकरणɉ का उपयोग 

करना। 

 उÍच अÚययन और लाभकारȣ रोजगार के ͧलए 

जǾरȣ सूचना Ĥौɮयोͬ गकȧ से जुड़ी जानकारȣ 

Ĥदान करने मɅ ͪवɮयाͬथ[यɉ को स¢म बनाना। 

 सूचना एवं संचार Ĥौɮयोͬगकȧ के माÚयम से 

शारȣǐरक व मानͧसक Ǿप से ͪवकलांग छाğ 

छाğाओं के ͧलए Ĥभावी ͧश¢ण वातावरण 

उपलÞध कराना। 

 आ×म£ान का ͪवकास कर छाğɉ मɅ मह×वपूण[ 

सोच और ͪवæलेषणा×मक कौशल को बढ़ावा 

देना यह क¢ा को ͧश¢क कɅ Ǒġत èथल से 

बदलकर ͪवɮयाथȸ कɅ Ǒġत ͧश¢ण कɅ ġ मɅ बदल 

देगा। 

 दूरèथ ͧश¢ा व रोजगार Ĥदान करने के ͧलए 

Ǻæय एवं Įåय एवं उपĒह आधाǐरत उपकरण 

माÚयम से सूचना संचार Ĥौɮयोͬगकȧ के Ĥयोग 

को बढ़ावा देना। 

उÍच ͧश¢ा Ĥणालȣ मɅ आईसीटȣ कȧ 

Ĥभावशीलता 
भारत मɅ उÛनत ͧश¢ा ढांचे कȧ ĤͩĐया को 

मजबूत करने के ͧलए आईसीटȣ कȧ Ĥभाव Ǔनàन 

हɇ : 

 आईसीटȣ के कारण गाँव मɅ रहने वाले अपनी 

सीखने कȧ ¢मता को उÛनत कर सकते हɇ। 

 आईसीटȣ कàÜयूटरȣकृत पुèतकालय के माÚयम 

से काया[लयीन कम[चाǐरयɉ को ͪवशाल 

ऑनलाइन ͧश¢ण भंडार Ĥदान करता है। 

 वेब Ǻिçट और ÚवǓन का उपयोग बेहतर 

सीखने और समझने के ͧलए मɅ मदद करता 

है। 

 क¢ा मɅ छाğ-ͧश¢क गǓतͪवͬधयɉ कȧ Ǔनगरानी 

के ͧलए वीͫडयो कॉÛĥɅ ͧसंग Ĥणालȣ का उपयोग 

ताͩक åयिÈतगत èतर पर ĤǓतͩĐया दɅ सके। 

 आईसीटȣ का उपयोग Ǔनकट, ¢ेğीय और 

राçĚȣय èतर पर ͧश¢ाĤद उ×पादकता को 

उÛनत करने के ͧलए ͩकया जा सकता है। 

Ǔनçकष[ 

आज का युग सूचना का युग है और सूचना के 

युग मɅ ͧश¢ा के उƧेæयɉ को साकार करने के 

ͧलए ͧश¢ा मɅ सूचना एवं संचार Ĥौɮयोͬगकȧ को 

शाͧमल करने कȧ बहुत आवæयकता है ताͩक 

ͧश¢ा को Ĥभावी बनाया जा सके उÍच èतर कȧ 

ͧश¢ा मɅ संचार एवं सूचना तकनीकȧ उपकरणɉ 

का Ĥयोग बहु त आवæयक है। इसे Ĥभावी बनाने 

के ͧलए ͧश¢ा योजनाकारɉ, ĤधानाÚयापकɉ, 

ͧश¢कɉ और Ĥौɮयोͬगकȧ ͪवशेष£ɉ को 

Ĥौɮयोͬगकȧ Ĥͧश¢ण, ͪव×तीय, शै¢ͨणक और 

बुǓनयादȣ ढांचागत आवæयकताओं के ¢ेğ मɅ बहु त 

से Ǔनण[य लेने कȧ आवæयकता होगी। आईसीटȣ 

कȧ लागत औसत है और ͧश¢ा पर सकारा×मक 

Ĥभाव पडा है। उÛनत ͧश¢ा, अͧभगàयता और 

अͬधगम अÛवेषण, आईसीटȣ कȧ लागत आईसीटȣ 

कȧ Ĥभावशीलता पर सबसे उãलेखनीय Ĥभाव 

डालने वाला कारक है। सूचना एवं संचार 

Ĥौɮयोͬगकȧ कई मह×वपूण[ Ĥथाओं के Ǿप मɅ एक 

मजबूत एजɅट के Ǿप मɅ मह×वपूण[ भूͧमका 

Ǔनभाता है। उन हजारɉ ͧश¢ाͬथ[यɉ को ऑनलाइन 

सीखने कȧ सुͪवधा Ĥदान करती है जो इसका 

लाभ नहȣं उठा सकते हɇ। 
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