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भारत म उ च श ा म संचार एवं सूचना ौ यो गक क  भू मका 

यंका मीणा 

एमएड 

पं डत द नदयाल उपा याय शेखावट  व व व यालय 

सीकर, राज थान, भारत 

शोध सं ेप 
भारत क  उ च श ा णाल  संयु त रा य अमे रका के प चात व व क  तीसर  सबसे बड़ी श ा णाल  है। 
वतं ता ाि त के प चात से ह  भारत के उ च श ा े  म व व व यालय तर के सं थान  तथा कॉलेज  क  

सं या म अ य धक वृ  हु ई है। इस लेख म हम उ च श ा म तकनीक  का या मह वपूण योगदान है। इसका 
वणन करगे य क आज उ च शै क अवसर  को व तृत करन,े उ च श ा के े  म उ लेखनीय वकास एवं 
श ा क  गुणव ता बढ़ाने के लये आईसीट  (Information and Communication technology) भावशाल  साधन है। 
उ च श ा म बढ़ता नामांकन अनुपात तथा श ा के व तार म श त श क  क  उपल धता म आईसीट  क  
भू मका पर नेशनल मशन ऑफ एजुकेशन बल देता है। कसी भी णाल  का ल य काय म और पा य म पढ़ने 
तथा पढ़ाने के तर के, अ धगम साम ी और संसाधन, संवाद, समथन और वतरण णाल  छा  ए यूटस, टाफ और 
अ य वशेष , बंधन और मू यांकन होता है। श ा म आईसीट  का उपयोग न केवल क ा श ण अ धगम 

या म सुधार करता ह,ै बि क ई-ल नग क  सु वधा भी दान करता है। अतः आईट सी के काया वयन से उ च 
श ा म नि चत ह  सुधार होगा। 

मु य श द : सूचना और संचार ौ यो गक , उ च श ा, भारत 

उ च श ा का अथ 
उ च श ा का अथ है सामा य प से सबको 

द  जाने वाल  श ा से ऊपर कसी वशेष वषय 

या वषय  म वशेष, वशद तथा सू म श ण। 

ाथ मक एवं मा य मक श ा के बाद यह श ा 

का तृतीय तर है जो ाय: ऐि छक होता है। 

इसके अंतगत नातक, परा नातक एवं 

यावसा यक श ा एवं श ण आ द आते ह। 

सचूना एवं संचार ौ यो गक  का अथ 
सूचना एवं संचार ौ यो गक  एक यापक े  

है, िजसम सूचना के संचार के लये हर तरह क  

ौ यो गक  समा हत है। यह वह ौ यो गक  है 

जो सूचना के संचालन, रचना, भंडारण और 

उपयोग क  यो यता रखता है तथा संचार के 

व भ न मा यम , रे डयो टेल वजन, सेल फोन, 

कं यूटर और नेटवक, हाडवेयर और सॉ टवेयर, 

सेटेलाइट स टम, व भ न सेवाओं और 

अनु योग  से सूचना के सारण क  सु वधा 

दान करता है। अमे रक  रपोट के अनुसार 

सूचना ौ यो गक  को इन श द  मे प रभा षत 

कया गया है सूचना ौ यो गक  का अथ है 

सूचना का एक ीकरण, भंडारण, ोसे संग, सार 

और योग। यह केवल हाडवेयर तथा सॉ टवेयर 

तक ह  सी मत नह ं है, बि क इस ौ यो गक  

के लए मनु य क  मह ता और उसके वारा 

नधा रत ल य को ा त करना, इन वक प  के 
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नमाण म न हत मू य, यह नणय लेने के लए 

यु त मानदंड ह क या मानव इस 

ौ यो गक  को नयं त कर रहा है। और इससे 

उसका ान संवधन हो रहा है। 

यूने को के अनुसार सूचना ौ यो गक , 

वै ा नक, ौ यो गक  और इंजी नय रंग वषय 

है। और सूचना क  ोसे संग, उनके अनु योग क  

बंध तकनीक है। कं यूटर और उनक  मानव 

तथा मशीन के साथ अंत: या एवं संब  

सामािजक, आ थक तथा सां कृ तक वषय।” 

सूचना एवं संचार ौ यो गक  के घटक ह :  

क यूटर हाडवेयर ौ यो गक : इसके अ तगत 

माइ ो क यूटर, सवर, बड़े मेन े म क यूटर 

के साथ-साथ इनपुट, आउटपुट एवं सं ह करने 

वाल  युि तयाँ आती ह। 

क यूटर सॉ टवेयर ौ यो गक  : इसके अंतगत 

ऑपरे टंग स टम वेब ाउज़र डाटाबेस ब धन 

णाल  सवर तथा यापा रकए वा णि यक 

सॉ टवेयर आते ह। 

दरूसंचार व नेटवक ौ यो गक  : इसके अ तगत 

दूरसंचार के मा यम, ोसेसर तथा इंटरनेट से 

जुड़ने के लये तार या बेतार पर आधा रत 

सॉ टवेयर, नेटवक.सुर ा, सूचना का कूटन 

; टो ाफ  आ द ह। 

मानव संसाधन : तं  शासक, नेटवक शासक 

आ द। 

आईसीट  का उ च श ा म मह व 

दरू थ श ा : हमम से अनेक लोग अपनी श ा 

जार  रखना चाहते ह, कंतु समय क  सीमाओं के 

कारण पढ़ाई जार  रखना क ठन हो जाता है। 

इस लए कई लोग और छा  दूर थ श ा 

पा य म  के मा यम से पढ़ने का वक प 

अपनाते ह, िजससे वे अपनी श ा आराम से 

जार  रख सके। अब छा  व भ न भारतीय 

व व व यालय  तथा व यालय  क  वेबसाइट 

आसानी से देखकर वहां दए जा रहे दूर थ श ा 

पा य म  के बारे म जान सकते ह और नई 

जानकार  ले सकते ह। 

आभासी क ा क  : भारतीय ौ यो गक  

सं थान कानपुर ने बृह प त नाम से आभासी 

क ा क  का नमाण कया है। यह सवा धक 

जीवंत सूचना और संचार ौ यो गक  क  पहल 

है। बृ ह प त एक वेब इ-अ धग यता आधा रत 

काय म है, िजससे अनुदेशक पा य म साम ी 

वारा प रसर मे पढ़ा सकते ह, क ा क  चचा 

कर सकते ह और वेब पर ह  आकलन कर सकते 

ह। इसी प रसर के बाहर अ धग यता के लए 

साम ी का उपयोग कया जाता है। यह एक खुले 

ोत वाला सॉ टवेयर है। 

पर ा के प रणाम : एक समय ऐसा था जब 

छा  अपनी पर ा के प रणाम जानने के लए 

एक थान से दूसरे थान तक भटकते रहते थ,े 

ले कन पछले 10 वष  से पर ा के प रणाम 

और व भ न शै क प रवेश और भत  पर ाओं 

के प रणाम इंटरनेट पर आसानी से देख सकते 

ह। छा  या या शय  को वेबसाइट म दए गए 

उपयु त थान पर केवल रोल नंबर लखना होता 

है और पर ा प रणाम अंकसूची न पर आ 

जाती है। पछले कुछ वष  से पर ा का प रणाम 

सु वधाजनक प से देखने के लए अ यंत 

लोक य हो गया है। वेब के अ त र त ईमेल 

और आईवीआईआरएस, अंत: या मक वाणी 

यु तर णाल  के ज रए भी प रणाम जाने जा 

सकते है। 

छा वृ ि त क  जानकार : व भ न पृ ठभू म और 

व तीय ि थ तय  से आने वाले तभावान छा  

को श ा के समान अवसर दान करने के लए 

सरकार वारा अनेक छा वृ ि त के काय म तथा 
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योजनाएं चलाई जाती है। ौ यो गक  से अब 

छा  को यो यता आधा रत छा वृ ि त पर ाएं 

जैसे रा य तभा खोज पर ा ओलं पयाड 

आ द के बारे म जानकार  और उसम आवेदन 

ऑनलाइन कर दया गया है। 

ऑनलाइन पर ा नमूने के नप  : एक समय 

था जब छा  को नमूने के नप  और 

सीबीएसई पर ाओं क  अंक योजना आने क  

ती ा करनी होती थी और बाजार से इ ह 

खर दते थे। अब यह ि थ त नह ं है। अब 

ऑनलाइन देखे जा सकते ह। 

अनुसंधान : अनुसंधान के े  म भी सूचना एवं 

संचार तकनीक  के मा यम से व भ न कार के 

लेख हम ऑनलाइन देख सकते ह। इससे 

अनुसंधान क  या म बहु त सहायता मलती 

है, य क आईसीट  के मा यम से हम कम 

समय म अ धक जानकार  इंटरनेट के वारा 

ा त कर सकते ह। 

वदेशी श ा : य द एक छा  वदेश म पढ़ने क  

आकां ा रखता है तो अब नदश म पढ़ने के 

लए सभी मह वपूण जानका रयां सामा य 

मागदशन स ांत अंतररा य छा वृ ि त क  

जानकार  नेट पर उपल ध है। इसके मा यम से 

हम कसी भी श ा णाल  के बारे म आसानी 

से जानकार  ा त कर सकते ह। 

ई श ण : ान एवं सूचना के इस युग म 

काय  के या वयन का तर का सूचना 

ौ यो गक  एवं संचार तकनीक  के कारण तेजी 

से बदल रहा है। इन प रि थ तय  म ान एवं 

द ता म ती  वकास क  आव यकता महसूस 

क  जा रह  है। श ण या के प बदल रहे 

ह। ई- श ण तेजी से लोक य हो रहा है। 

ऑनलाइन वेश परामश : भारत सरकार वारा 

व भ न यवसा यक पा य म  जैसे बीए, 

बीफामा, एमबीए, एमसीए, पीएचडी आ द क  

सूचनाएं ऑनलाइन द  जा रह  ह। 

सचूना एवं संचार तकनीक के लाभ 

सूचना एवं संचार तकनीक के लाभ  को 

न न ल खत बंदुओ ंम य त कया जा सकता 

है : श ा क  बढ़ती हु ई मांग क पू त करने एवं 

व या थय  क  शै क आव यकताओं क  पू त 

करने म सूचना एवं संचार तकनीक  सहायक है। 

शै क यावसा यक आ थक व यि तगत 

सूचनाओं को एक थान पर संगृ ह त करने एवं 

उपयोग म लाने म सहायक है। 

सूचना एवं संचार तकनीक वारा व या थय  को 

यो यता अनुसार पा य साम ी को बोधग य 

बनाकर अ धगम कराने म सहायक है। 

सूचना एवं संचार तकनीक  श ण अ धगम 

या को सरल, सुबोध एवं सुगम बनाने म 

सहायक है। 

सूचना एवं संचार तकनीक  श ा के सभी 

मा यम , जैस े औपचा रक अनौपचा रक तथा 

नरौपचा रक आ द म तकनीक  के व भ न 

मा यम  उपयोगी एव ंसहायक ह। 

सूचना एवं संचार तकनीक  दूर थ श ा के े  

म अ यंत मह वपूण एवं सहायक है। 

सूचना एवं संचार तकनीक  का बहु आयामी योग 

सभी कार के शै क एवं यावसा यक श ण 

व दान करने म है। 

सूचना एवं संचार तकनीक  वारा अ धगम को 

चर थाई अवधान को क कृत करने म लाभ द 

है तथा जनसाधारण को सामा य श ा दान 

करने तथा जन जाग कता व चेतना का वकास 

म अ यंत उपयोगी है। 

सूचना एवं संचार तकनीक  के मा यम से 

जानकार  शै क जगत म हो रहे प रवतन  तथा 

कसी भी वषय क  ामा णक जानकार  आसानी 
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से सव सुलभ कराने म सहायक है। सूचना एवं 

संचार तकनीक  ामीण एवं पछड़े े  को 

रा य नेटवक से जोड़ने म सहायक है। यह 

तकनीक दै नक जीवन के व वध काय जैसे बक 

संबंधी काय, यापार, श ा, वा य, कृ ष एवं 

जमीन संबंधी काय आ द म मह वपूण भू मका 

है। इस तकनीक के मा यम से वै ा नक शोध 

तकनीक  उपकरण  के व लेषण के आधार पर 

भ व यवाणी क  जा सकती है या पूव अनुमान 

लगाया जा सकता है जैसे व भ न कार क  

ाकृ तक आपदाओ;ं आंधी, तूफान, सूखा व 

मौसम संबंधी आकि मक प रवतन  तथा असा य 

बीमा रय  क  जानकार  आसानी उपल ध ह  

जाती है। 

उ च श ा म सूचना एवं संचार तकनीक  

क  आव यकता 
 उ च श ा म सूचना एवं संचार तकनीक  क  

आव यकता न न कार है : 

 उ च श ा े  से संबं धत व भ न कार क  

अ यतन सूचनाओं क  ाि त हेतु। 

 श ण अ धगम या को चकर सरल एवं 

सुगम बनाने के लए। 

 व या थय  क  मान सक यो यता व कुशलता 

के अनु प पा य साम ी को वक सत करने 

हेतु। 

 श ा क  व भ न व प , जैसे औपचा रक, 

नरौपचा रक एवं अनौपचा रक को सु चपूण 

एवं भावशाल   बनान ेहेतु। 

 दूर थ श ा क  व भ न मा यम  को सश त 

एवं भावशाल  बनाने हेत।ु 

 देश एवं रा य के येक दूर थ व दुगम े  

तक के गुणव तापूण श ा क  पहु ंच बनाने 

हेत।ु 

 उ च श ा संबंधी सूचनाओं एवं आंकड़ के 

संकलन सं ह एवं उपल धता हेतु। 

 ऐसी तकनीक एवं मा यम  को वक सत करने 

हेतु िजनके वारा कम समय और कम लागत 

म अ धक लाभ ा त कया जा सके। 

 एक रा य तं  के सजन एवं वेब आधा रत 

सामा य व व श ट मु त संसाधन वक सत 

करने हेतु। 

उ च श ा के े  म संचार  

तकनीक के ल य 
 वतमान पीढ़  को भावी साइबर श ा म 

उ चत कार से त था पत करना, िजससे 

व याथ  अपने थान पर ह  व भ न संचार 

साधन  के उपकरण  से ऑनलाइन श ा ा त 

कर सके। 

 पारंप रक पु तकालय  के थान पर संचार 

तकनीक पर आधा रत डिजटल पु तकालय क  

थापना करना। 

 श ा एवं अनुसंधान ज नत वषय साम ी को 

जन जन तक सुलभ संचार ह तांतरण करना 

करना तथा भावी पहु ंच बनाना। 

 श ा कृ ष यापार वा य आ द मह वपूण 

े  क  सूचनाओं का रा य डेटाबेस बनाना। 

 आईसीट  के उपयोग को बढ़ावा देने के लए 

वशेष प से ामीण े  म महा व यालय  

म एक अनुकूल माहौल उ प न करना इसके 

लए उपकरण  का यापक तर पर 

उपल धता, इंटरनेट कनेि ट वट  और आईसीट  

सा रता को बढ़ावा देना। 

 नजी े  व टेट इं ट यूट ऑफ एजुकेशन 

एंड टे नोलॉजी के मा यम से अ छ  

सूचनाओं क  ऑनलाइन उपल धता 

सु नि चत करना। 
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 श ण व श ण के लए वतमान पा य म 

व श ण शा  के संवधन के लए सूचना एवं 

संचार ौ यो गक  उपकरण  का उपयोग 

करना। 

 उ च अ ययन और लाभकार  रोजगार के लए 

ज र  सूचना ौ यो गक  से जुड़ी जानकार  

दान करने म व या थय  को स म बनाना। 

 सूचना एवं संचार ौ यो गक  के मा यम से 

शार रक व मान सक प से वकलांग छा  

छा ाओं के लए भावी श ण वातावरण 

उपल ध कराना। 

 आ म ान का वकास कर छा  म मह वपूण 

सोच और व लेषणा मक कौशल को बढ़ावा 

देना यह क ा को श क क त थल से 

बदलकर व याथ  क त श ण क  म बदल 

देगा। 

 दूर थ श ा व रोजगार दान करने के लए 

य एवं य एवं उप ह आधा रत उपकरण 

मा यम से सूचना संचार ौ यो गक  के योग 

को बढ़ावा देना। 

उ च श ा णाल  म आईसीट  क  

भावशीलता 
भारत म उ नत श ा ढांचे क  या को 

मजबूत करने के लए आईसीट  क  भाव न न 

ह : 

 आईसीट  के कारण गाँव म रहने वाले अपनी 

सीखने क  मता को उ नत कर सकते ह। 

 आईसीट  क यूटर कृत पु तकालय के मा यम 

से कायालयीन कमचा रय  को वशाल 

ऑनलाइन श ण भंडार दान करता है। 

 वेब ि ट और व न का उपयोग बेहतर 

सीखने और समझने के लए म मदद करता 

है। 

 क ा म छा - श क ग त व धय  क  नगरानी 

के लए वी डयो कॉ संग णाल  का उपयोग 

ता क यि तगत तर पर त या द सके। 

 आईसीट  का उपयोग नकट, े ीय और 

रा य तर पर श ा द उ पादकता को 

उ नत करने के लए कया जा सकता है। 

न कष 

आज का युग सूचना का युग है और सूचना के 

युग म श ा के उ े य  को साकार करने के 

लए श ा म सूचना एवं संचार ौ यो गक  को 

शा मल करने क  बहुत आवयकता है ता क 

श ा को भावी बनाया जा सके उ च तर क  

श ा म संचार एवं सूचना तकनीक  उपकरण  

का योग बहु त आव यक है। इसे भावी बनाने 

के लए श ा योजनाकार , धाना यापक , 

श क  और ौ यो गक  वशेष  को 

ौ यो गक  श ण, व तीय, शै णक और 

बु नयाद  ढांचागत आव यकताओं के े  म बहु त 

से नणय लेने क  आव यकता होगी। आईसीट  

क  लागत औसत है और श ा पर सकारा मक 

भाव पडा है। उ नत श ा, अ भग यता और 

अ धगम अ वेषण, आईसीट  क  लागत आईसीट  

क  भावशीलता पर सबसे उ लेखनीय भाव 

डालने वाला कारक है। सूचना एवं संचार 

ौ यो गक  कई मह वपूण थाओं के प म एक 

मजबूत एजट के प म मह वपूण भू मका 

नभाता है। उन हजार  श ा थय  को ऑनलाइन 

सीखने क  सु वधा दान करती है जो इसका 

लाभ नह ं उठा सकते ह। 
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