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ग्रामीण भारत एवं जनिंचार िुववधा ववस्तार 

डॉ.ननशा जनै 

प्राध्यापक िमाजशास्ि 

शािकीय महारानी लक्ष्मीबाई स्नातकोत्तर कन्या महाववद्यालय, 

इन्दौर, मध्यप्रदेश, भारत 

शोध िंके्षप 

जनिंचार िासं्कृनतक पररवतान लाने का िशक्त माध्यम है। ववज्ञान एव ंइलेक्राननक्ि का ज्ञान इिे ववश्वस्तरीय 
स्तर पर िुगम बना रहा है। पश्श्चम के ववकसित िमाज कम्प्यूटर नेटवका  के िाथ जुड़कर इलेक्राननक िसं्कृनत में 
स्थानांतररत हो रहे हैं। ववसशष्ट्ट िंस्कृनतयां और िमुदाय बहुस्थाननक बहुजानतयां और िासं्कृनतक िकुंल के भीतर 
िमाहहत हो रहे हैं तथा द्ववतीयक महत्व के हो रहे हैं। िूचना प्रौद्योगगकी और दरूिचंार की व्यवस्थाएं अंक और 
अक्षर िकेंतों के िाथ जुड़कर मानव ज्ञान के व्यापक पररवशे को अपने िकेंतों के भीतर िमाहहत कर रहे हैं। 
टेक्नोलॉजी और इलेक्राननक िकेंतबद्ध िूचना प्रस्तुत कर रहे हैं। िूचना प्रौद्योगगकी क्ांनत वैश्वीकरण की देन है। 
प्रस्तुत शोध पि में ग्रामीण भारत और जनिचंार िुववधा की चचाा की गयी है। 

प्रस्तावना 
प्राचीनकाल िे िचंार मनषु्ट्य की मूलभूत 
आवश्यकता रही है। पहले इिका ििंाधन 
प्राकृनतक रूप िे पक्षक्षयों, मेघों, चांद-तारों िे था 
परंतु ववकाि के िाथ वजै्ञाननक प्रकृनत ने आज 
परेू ववश्व को ग्लोबल ववलेज बना हदया है। 
इंटरनेट के िंज्ञान ने एक बटन के नीचे िारे 
िंिार को पारदशी बना हदया है। िूचना तकनीक 
ने उपभोक्ता िंस्कृनत का ववस्तार और 
िंरक्षणवादी प्रकृनत को उभारा है। भारत के 
ग्रामीण परंपरामूलक िमाज को जहा ं िसं्कृनत 
िामाश्जक प्रनतमान, आध्याश्त्मक तथा िंयकु्त 
पररवार व्यवस्था रही है, वहां इि िंस्कृनत ने 
इंहिय िुख, िंग्रहवाहदता तथा एकांगी जीवन 
दशान को बढ़ावा हदया है। हहिंा, अश्लीलता िे भरे 
ननत्य नये टीवी चैनल अपिंस्कृनत प्रिार ववदेशी 
मीडडया की भागीदारी, बढ़ता आतंकवाद, िामाश्जक 
ववघटन के नये आयाम, वयैश्क्तक ववघटन, 

िफेदपोश अपराध आहद तत्व इिी िूचना 
प्रौद्योगगकी के नये उत्पाद हैं। 
िूचना प्रौद्योगगकी की उपयोगगता और 
ववस्तार 

िूचना प्रौद्योगगकी में मनषु्ट्य के जीवन के हर 
के्षि में क्ांनत लायी है। ग्रामीण के्षिों में िचंार 
िुववधाओं के ववस्तार िे अभतूपवूा पररवतान हुआ 
है। िूचना प्रौद्योगगकी िमाज को ववसभन्न 
आवश्यकताओं का आधार बनती जा रही है। 
हदन-प्रनतहदन इंटरनेट का उपयोग बढ़ता जा रहा 
है। िंपणूा भारत में इंटरनेट उपयेाग करने वालों 
की िंख्या 300 समसलयन िे अगधक है। इंटरनेट 
एव ं मोबाइल एिोसिएशन आफ भारत एव ं
आइएमआरबी अंतरााष्ट्रीय ररपोटा के अनिुार 
भारत में इंटरनेट उपयोग करने वालों की ववृद्ध 
पर 32 प्रनतशत है। यह िंख्या 2013 तक की 
है। ग्रामीण के्षिों में मोबाइल पर इंटरनेट उपयोग 
करने वालों की िंख्या अक्टूबर 2013 तक 40 
समसलयन थी। नीचे दी गयी तासलका िे ग्रामीण 
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लोगों में इंटरनेट उपयोग करने वालों की िंख्या 
प्रदसशता होती है: 

वषा नगरीय ग्रामीण कुल 

जून 2012 99 38 137 

जून 2013 130 59.6 189.6 

जून 2014 165 92 257 

अक्टूबर 2014 177 101 278 

हदिम्पबर 2014 190 112 302 

जून 2015 216 138 354 

स्रोत: इंटरनेट एव ं मोबाइल एिोसिएशन आफ 
इंडडया एव ंआइएमआरबी 
भारत के ग्रामीण के्षिों में ननरंतर मोबाइल फोन 
उपभोक्ताओं की िंख्या में ववृद्ध हो रही है। 
नवबंर 2015 तक वायरलेि एव ं लैण्ड लाइन 
टेलीफोन उपभोक्ताओं की िंख्यार 1035.18 
समसलयन थी, श्जनमें लैण्ड लाइन 25.72 
समसलयन, िेलफोन 1009.46 समसलयन थे। (स्रोत: 
टेलीकम्पयनुनकेशन स्टेहटश्स्टक्ि इन इंडडया) 
प्रौद्योगगकी एव ंिचंार ववस्तार न केवल नगरीय 
के्षिों में हो रहा है बश्कक ग्रामीण असशक्षक्षत 
िमाज में भी तजेी िे फैल रहा है। मोबाइल एव ं
इंटरनेट िुववधाएं आज की दैननक जीवन की 
आवश्यकता बनती जा रही है। नवगहित िूचना 
प्रौद्योगगकी मंिालय ने इि प्रौद्योगगकी का काम 
भारत की ववकाि प्रक्रक्या को हदलाने के सलए 
वपछले वषों में उकलेखनीय काम क्रकए हैं और कई 
प्रौद्योगगकी ववभाग भी खोले हैं। 
प्रमुख प्रौद्योगगकी ववभाग 

अंकीय ववषमाताओं को दरू करने के सलए भारत 
िरकार के िचूना प्रौद्योगगकी ववभाग ने 
अमेररका की मेिाचिेुट्ि इंस्टीट्यटू ऑफ़ 
टेक्नोलॉजी के िाथ एक पररयोजना आरंभ की है। 
मीडडया लैब एिोसिएशन नाम की इि पररयोजना 

का उदे्दश्य भारत और अन्य ववकािशील देशों में 
िूचना प्रौद्योगगकी के के्षि में लोगों की बीच 
खाई को पाटना है। इि पररयोजना में ग्रामीण 
ववकाि की जरूरतों को देखते हुए प्रौद्योगगकी 
ववकाि की बात कही गई है। श्जिमें कम कीमत 
वाले कम्प्यटूर ववकसित करना प्रमुख है। इिके 
अनतररक्त बीट अवधारणा को रखा गया है। 
श्जिमें ग्रामीण भारत में कम लागत पर घर-घर 
में इंटरनेट िंपका  उपकरण उपलब्ध करवाना है। 
गांव के यवुाओं में अकंीय िंचार के प्रनत 
हदलचस्पी बनाने के सलए ‘कल के िाधन’ नाम 
की पररयोजना का प्रावधान है, जो उन्हें कम 
लागत पर िचूना िचंार के िाधन उपलब्ध 
कराएगी। 
प्रधानमंिी नरेंि मोदी का समशन भी िंपणूा भारत 
को डडश्जटल इंडडया एव ंस्माटा इंडडया बनाने का 
है, श्जिके तहत प्रौद्योगगकी ववस्तार पर बल 
हदया जा रहा है। डडश्जटल इंडडया को ग्रामीण 
भारत िे जोड़कर रखा गया है। इििे प्रशािननक 
कायों में भी पारदसशाता आएगी। िभी की पहंुच 
शािकीय योजनाओं तक होगी। िभी को त्वररत 
िमस्याओ ंका िमाधान प्रा्त होगा। अगधकाररयों 
का प्रत्यक्ष िंपका  जनता िे होगा एव ं वीडडयो 
कांफ्रें सिगं के जररये िमस्या की जानकारी एव ं
िमाधान प्रा्त होंगे। यह िभी िूचना 
प्रौद्योगगकी ववस्तार िे ही िंभव है। 
उपग्रह िचंार का भी ववस्तार हो रहा है। श्जिके 
तहत दरूस्थ ग्रामीण के्षिों में टेलीफोन िुववधओं 
का ववस्तार हो रहा है। िाथ ही आकाशवाणी एव ं
दरूदशान के प्रिारण िे जनिामान्य को जागरुक 
करने के प्रयाि क्रकए जा रहे हैं। 
टेक्र्ोलॉजी मिशर् - राजीव गाधंी के नेततृ्व में 
1984 में टेक्नोलॉजी समशन के तहत ग्रामीण 
के्षिों में टेलीफोन एक्िचेंज बने। यही कारण है 
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क्रक हम आम चुनावों के पररणामों को तीव्र गनत 
िे िंचार माध्यमों पर देख-िुन रहे हैं। इिी तरह 
भारतीय भाषाओं में कम्प्यटूर उपलब्ध करवाने 
की मुहहम कानपुर श्स्थत भारतीय प्रौद्योगगकी 
िंस्थान िे आरंभ हुई। उिकी वजह िे ववज्ञान 
और प्रौद्योगगकी ववभाग की मदद िे पवूा में 
िीडकै नामक िंस्था बनी, श्जिने अपनी 
प्रौद्योगगकी की मदद िे आधं्रप्रदेश और 
मध्यप्रदेश में भूसम के आंकड़ों का कम्प्यटूरीकरण 
करना प्रारंभ क्रकया। इिी िंगिन ने िुपर 
कम्प्यअूर का ननमााण क्रकया एव ंिमस्त भारतीय 
भाषाओं में कम्प्यटूर पर काम करने का 
िॉफ्टवेयर तैयार क्रकया। 
फ्रें ड्स काउंटर : करों के भुगतान को लेकर होने 
वाली परेशानी को दरू करने के सलए फ्रें ड्ि फास्ट 
ररलायबल इंस्टेंट एफीशेंट नेटवका  फार 
डडिबिामेंट िववािेज नाम की िचूना टेक्नाला  ॅजी 
पर आधाररत पररयोजना शुरू की गयी, श्जिमें 
त्रबचोसलये, ररश्वतखोर, भ्रष्ट्टाचार आहद की िमस्या 
स्वतः िमा्त हो जाएगी। 
ई-सेवा पररयोजर्ा - इिके तहत िभी प्रकार के 
शािकीय भुगतान ऑनलाइन होते हैं। भूसम की 
रश्जस्री भी ऑनलाइन होती है। दैननक जीवन की 
िुववधाओं जिेै गिै की बकु्रकंग, टेलीफोन की 
सशकायत आहद काया भी घर बिेै ऑनलाइन 
िंभव हो रहे हैं। मेडडकल रािंक्रक््शन, बैंक 
आक्रफि प्रबधंन, ववत्तीय िेवाओ,ं के्डडट काडा, 
होलट, पयाटन, बीमा व्यविाय एव ं बैंक्रकंग 
कम्पपननयां आहद िूचना प्रौद्योगगकी के माध्यम 
िे बेहतर िेवाएं प्रदान कर मानव जीवन को 
िुखी एव ंआरामदायक बनाने का काया कर रहे 
हैं। ग्रामीण िमाज जो थोड़ा बहुत सशक्षक्षत है एव ं
कम्प्यटूर की जानकारी रखता है, वे िूचना 

प्रौद्योगगकी का लाभ उिा कर िामाश्जक जीवन 
में पररवतान का काम काया कर कर रहे हैं। 
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