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फेिबकु पर लोक िंवाद के स्वरूप का अध्ययन  
िाकेत रमण 

िहायक प्राध्यापक 

पिकाररता एवं जनिंचार अध्ययनशाला  

देवी अहहल्या ववश्वववद्यालय, इंदौर, मध्यप्रदेश, भारत

शोध िकं्षेप 

नव माध्यमों न े हमारे िोच के दायरे को बदला है िाथ ही असभव्यक्तत के तरीकों में भी पररवतान हुआ है। 
नवमाध्यमों की वजह िे देश काल और पररक्स्थतत की बातें अब बेमानी िी हो गई हैं। नवमाध्यमों ने चचाा, पररचचाा 
और ववमशा के पुराने तरीके को बदल डाला है और लोक िंवाद को एक नया आयाम हदया है। हाल ही म ेराजधानी 
हदल्ली में हुए िामूहहक बलात्कार कांड के बाद लाखों युवाओ ंके इंडडया गेट ि ेराष्ट्रपतत भवन तक माचा एव ंप्रदशान 
के सलए लोगों को िंगहित करन ेका काया फेिबुक के ही माध्यम िे िंभव हुआ। एक असभयान ने जन आंदोलन का 
रूख अक्ततयार ककया तो न्यू मीडडया के कारण ही। िोशल नेटवककिं ग िाइट फेिबुक वतामान दौर में लोक िंवाद एवं 
ववमशा की प्रकिया को एक नई हदशा प्रदान कर रहा है। शोधपि में लोक ववमशा एव ंिंवाद की प्रकिया को एक नया 
आयाम देन ेमें फेिबुक की भूसमका एवं महत्व का अध्ययन िैंपल िवे ववधध ि े इंदौर के नेट उपयोगकतााओं के 
ववशेष िंदभा ककया गया है। 

प्रमुख शब्द : नव माध्यम, लोक िंवाद, फेिबुक, िैंपल िवे, उपयोगकताा।    

पररचयर  
िमय के िाथ-िाथ मानव के िोचने एव ं ववचार 
करने की आदतें, उिका व्यवहार एवं ववमशा का 
दायरा भी बदलता जाता है। आज नव माध्यमों 
ने हमारी िोच के दायरे को बदला है।  िाथ ही 
असभव्यक्तत के तरीकों में भी पररवतान हुआ है। 
नवमाध्यमों की वजह िे देश, काल और 
पररक्स्थतत की बातें अब बेमानी िी हो गई हैं। 
नवमाध्यमों ने चचाा-पररचचाा और ववमशा के 
पुराने तरीके को बदल डाला है और लोक िंवाद 
को एक नया आयाम हदया है। पहले िंवाद के 
परंपरागत माध्यम प्रयोग में आत ेथे परंतु िोशल 
नेटवककिं ग के उद्भव के बाद आज िंवाद के 

प्लेटफामा और तरीके बदल गए है। वतामान युग 
में ररश्तों और िंबंधो का ताना-बाना भी फेिबुक 
िरीखे नेटवतिा के माध्यम िे बुना जा रहा है। 

वतामान ववश्व में नव माध्यमों के महत्व पर 
प्रकाश डालत ेहुए कैस्टेल्ि (कैस्टेल्ि एम. 2004) 
ने सलखा है कक वतामान दौर में शक्तत का 
तनवाि ककन्हीं िंस्थाओं में नहीं है बक्ल्क शक्तत 
नेटवतिा में तनहहत है, जो िंपूणा िमाज की 
िंरचना करत े हैं। अथाात वतामान िमाज एक 
नेटवका  िोिाइटी के रूप में बदल चुका है, क्जिमें 
नेटवका  या न्यू मीडडया िामाक्जक िंरचना के 
आधार है। 
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हाल ही मे राजधानी हदल्ली में हुए िामूहहक 
बलात्कार कांड के बाद लाखों युवाओं के इंडडया 
गेट िे राष्ट्रपतत भवन तक माचा एवं प्रदशान के 
सलए लोगों को िंगहित करने का काया फेिबुक 
के ही माध्यम िे िंभव हुआ। एक असभयान ने 
जन आंदोलन का रूख अक्ततयार ककया तो न्यू 
मीडडया के कारण ही। नव माध्यम के उद्भव के 
बाद यह प्रश्न िबिे महत्वपूणा माना जाने लगा 
कक यह लोकतंि और िावाजतनक ववमशा या लोक 
िंवाद के सलए िहायक होगा या कफर बाधक 
िात्रबत होगा। 

हालांकक पक्ब्लक स्फेयर सिद्ांत के प्रततपादक 
जुरगेन हैबरमाि की धारणा थी कक नवीन 
माध्यम पक्ब्लक स्फेयर के रास्त े में बाधक 
बनेंगे, लेककन अरब िांतत, भारत में अन्ना 
आंदोलन, समश्र की िांतत, लीत्रबया की िांतत एवं 
हाल के इंडडया गेट माचा यह िात्रबत करत ेहैं कक 
नव माध्यमों ने माि मोबलाइजेशन एवं लोक 
ववमशा क्षेि को एक नई हदशा दी है। 

नव माध्यमों का लोकतांत्रिक स्वरूप एव ं लोक 
ववमशा की प्रकिया में इनकी भूसमका वतामान 
ग्लोबल पररदृश्य में िवाववहदत है। जैिा कक 
स्टीवन तलीफ्ट (2004) का मानना है कक न्यू 
मीडडया में लोकतांत्रिक मूल्य अंततनाहहत है। 
अथाात नव माध्यम लोकतांत्रिक मूल्यों का 
िंरक्षण एवं िंवद्ान करत े हैं। तयोंकक लोक 
ववमशा या िंवाद की अवधारणा एक लोकतांत्रिक 
अवधारणा है ऐिे में यह कहना ित्य ही होगा 
कक नव माध्यमए लोकतंि एवं लोक िंवाद एक 
दिूरे के पूरक है। नव माध्यमों का इंटरेक्तटव 

स्वरूप लोक ववमशा की प्रकिया को एक नया 
आयाम देने में पूणातया िक्षम है। 

मीडडया िंगिन चरखा के 2005 में ककए गए 
िवेक्षण के अनुिार मुतयधारा की मीडडया में 
जनिरोकारों या आम आदमी िे जुड ेमिलों को 
माि 2 फीिदी जगह ही समल पाती है। ऐिे में 
आम आदमी के सलए वेब माध्यम एक वरदान 
िात्रबत हुआ है। युवा वगा के बीच नवमाध्यमों का 
िेज तजेी िे बढ़ रहा है और लोक ववमशा के 
परंपरागत माध्यमों का स्थान नए माध्यम ले रहे 
है। परंपरागत मीडडया में क्जन ववचारों ए 
िूचनाओं को आिानी िे कवरेज नहीं समल पाती 
थी उन्हें वेब माध्यमों ने कवरेज का आिान 
िाधन उपलब्ध कराया है। िाथ ही िंचार एव ं
पिकाररता के क्षेि में िही मायनों में पक्ब्लक 
जनासलज्म के प्रवेश का मागा प्रशस्त ककया है। 
िोशल नेटवककिं ग िाइट फेिबकु वतामान दौर में 
लोक िंवाद एव ं ववमशा की प्रकिया को एक नई 
हदशा प्रदान कर रहा है। शोध.पि में लोक ववमशा 
एवं िंवाद की प्रकिया को एक नया आयाम देने 
में फेिबुक की भूसमका एवं महत्व का अध्ययन 
ककया गया है। 

अध्ययन के उद्देश्य 

1 उभरत ेलोक िंवाद माध्यम के रूप में फेिबुक 
की भूसमका का अध्ययन 

2 फेिबुक के माध्यम िे होने वाले ववचार-
ववतनमय के स्वरूप का अध्ययन 

िंबंधधत िाहहत्य का अध्ययन 
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हालांकक इि ववषय पर भारत में ववशेष काया नहीं 
हुए है परंतु पक्श्चमी देशों में उपरोतत ववषय पर 
कुछ अनुिंधानकतााओं ने काया ककया है, परंतु 
िाहहत्य िमीक्षा में शोधाथी को ववषय की 
युक्ततयुतत व्यातया प्रस्तुत करने वाले अध्ययन 
नहीं समले। ववषय िे िंबंधधत कुछ ववचारों को 
प्रस्तुत अध्ययन में शासमल ककया गया है, क्जििे 
ववषय की बेहतर िमझ ववकसित की जा िके। 

कुछ िमय पूवा में व्हाइट हाउि ने गैरेट एम 
ग्राफ नाम के ब्लाॅ गर को पे्रि ब्रीकफंग के सलए 
पाि जारी ककया था। तभी िे यह िमझा जाने 
लगा कक ब्लाॅ धगगं पे्रि की पररभाषा को ववस्तार 
दे रही है। इिी वजह िे इिे िमानांतर मीडडया 
भी माना जाने लगा है। इिने िूचना के 
लोकतंिीकरण में मौसलक मीडडया िे ज्यादा 
महत्वपूणा भूसमका अदा की है। तयोंकक इि 
माध्यम की िबिे बडी ववशेषता है कक यह 
िबका है और िबके सलए आिानी िे उपलब्ध 
है। जहां यूजर ही िंपे्रषक है और वही गेटकीपर 
भी। 

टैप्स्काॅ ट और ववसलयम्ि ने ब्लाॅ ग्ि जैिे 
इंटरैतटीव माध्यमों को जनिहयोग के हधथयार के 
रूप में पररभावषत ककया है। उनका मानना है कक 
कम खचीली िहयोगी िंरचना िे बडी िंतया में 
आम लोगों को परस्पर किया और िंवाद करने 
का अविर समला है। कुक का मानना है कक एक 
िहयोगी प्लेटफामा के रूप में ब्लाॅ ग्ि में 
लोगोॅेॅं के बीच परस्पर किया और िंवाद को 
बढ़ाने में मदद समलती है। 

कुल समलाकर यह कहा जा िकता है कक 
आॅ नलाइन माध्यमों ने व्यक्तत की 
अंतरकियात्मकता को एक ववस्तार हदया है। 
िब्बरवाल तरजीत के अनुिार पे्रि एवं मीडडया 
की स्वतंिता ववश्व के तमाम लोकतांत्रिक देशों में 
मौसलक अधधकार के रूप में मान्य है। लेककन 
भारत में मीडडया की वतामान अवस्था 
जन.िरोकारों के प्रतत इिके जुडाव पर प्रश्नधचन्ह 
लगाता है। ऐिे में वेब मीडडया ने िूचनाओं के 
प्रिारए ववचारों के आदान-प्रदान एवं आम आदमी 
के महत्व को बढ़ाने में महती भूसमका अदा की 
है। 

अय्यर बालकृष्ट्ण के अनुिार नव माध्यमों के 
प्रयोग ने ब्रा  ॅडका  ॅस्ट और वप्रटं के न्यूज रूम के 
स्वरूप को नाटकीय तरीके िे बदला है। 
आ  ॅनलाइन पिकाररता पर प्रकाश डालत े हुए 
लेखक का कहना है कक इिने ककिी मिले पर 
ववचारों के आदान प्रदान और वाद-वववाद की 
िंभावनाओं का द्वार खोला है। 

वेब पर िंवाद के प्रमुख तरीके 

ब्लाॅ ग  

िोशल नेटवककिं ग िाइट  

वेब पोटाल  

वेब िमाचार पि-पत्रिकाएं  

अन्य इंटरेक्तटव फोरम  

अध्ययन प्रववधध 
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तनदशान का प्रकार एव ंववधध - शोध िमस्या को 
ध्यान में रखत े हुए यह अतनवाया था कक िैंपल 
इि प्रकार का हो क्जिे िमस्या की अच्छी िमझ 
हो। अध्ययन में उद्देश्यपूणा तनदशान ववधध एवं 
िुववधाजनक तनदशान ववधध के माध्यम िे इकाई 
का चुनाव ककया गया है। जब शोध िमस्या की 
प्रकृतत वैशेवषक होती है तब तनदशान के सलए 
उद्देश्यपूणा तनदशान ववधध का प्रयोग ककया जाता 
है, तयोंकक यह शोध िमस्या ववशेष प्रकार की 
थी। उद्देश्यपूणा तनदशान ववधध के माध्यम िे इंदौर 
के देवी अहहल्या ववश्वववद्यालय के ववसभन्न 
स्नातकोत्तर पाठ्यिमों में अध्ययनरत 100 
छािों का चयन ककया गया। अध्ययन में िैंपल 
िवे के माध्यम िे 20 िे 25 आयु वगा के 
फेिबुक यूजिा का चयन ककया गया हैं, तयोंकक 
ज्यादातर नेट उपयोगकताा इिी आयु वगा के होत े
हैं। अतः आयु वगा को ध्यान में रखना आवश्यक 
था। दिूरे स्तर में हमने िुववधाजनक तनदशान 
का प्रयोग ककया, तयोंकक एक तो िभी लोग बात 
करने को तैयार नहीं होत ेहै और दिूरे िभी लोग 
वेब प्रयोगकताा एव ं फेिबुक यूजर हों यह भी 
िंभव नहीं था। अतः हमने वैिे लोगों को ही 
अध्ययन में शासमल ककया जो फेिबुक प्रयोगकताा 
भी थे और बात करने के सलए तैयार भी थे। 

अनुिंधान उपकरणर - अध्ययन में तथ्यों के 
िंकलन के सलए अनुिूची का प्रयोग ककया गया 
है। तयोंकक िामान्यतया यह देखा जाता है कक 
िाक्षर उत्तरदाता भी स्वंय प्रश्न का सलखखत 
उत्तर देने िे कतरात ेहैं। ऐिे में अनुिूची का ही 
प्रयोग करना तका िंगत होता है। अध्ययन में कई 
प्रश्न ऐिे भी होत ेहैं क्जनका उत्तर देना कई बार 

उत्तरदाता के सलए मुक्श्कल होता है या कफर वह 
उत्तर देना ही नहीं चाहता, ऐिे में शोधकताा की 
उपक्स्थतत काफी मायने रखती है। शोधकताा वैिे 
प्रश्नों का उत्तर देने के सलए भी उत्तरदाता को 
पे्रररत करता है क्जनका िामान्य पररक्स्थततयों में 
कोई भी व्यक्तत उत्तर नहीं देना चाहता। 

वववेचना 

िैंपल िवे िे प्राप्त आंकडो के अनुिार शत-
प्रततशत उत्तरदाता िंवाद के सलए हमेशा इंटरनेट 
का उपयोग करत े है। 30 फीिदी उपयोगकताा 2 
घंटे िे ज्यादा जबकक 20 फीिदी यूजर दो घंटे 
इि माध्यम का प्रयोग करत े है। वहीं 40 
प्रततशत 2 घंटे िे कम वेब का उपयोग करत ेहैए 
और माि 10 प्रततशत वेब यूजर 1 घंटे िे कम 
वेब का उपयोग करत ेहैं। 

उत्तरदाताओं में फेिबुक यूजर शत-प्रततशत है। 
शत-प्रततशत यूजर ब्ला  ॅग या िोशल नेटवककिं ग 
िाइट के माध्यम िे िंवाद करना पिंद करत ेहैं 
और ववचारों का आदान-प्रदान करत ेहैं। 

लगभग 20 प्रततशत उपयोगकताा िप्ताह में 
प्रततहदन फेिबुक िे कनेतट रहत े हैं जबकक 30 
फीिदी यूजर चार िे पांच हदन ही फेिबुक िे 
कनेतट होने का िमय तनकाल पात े है। िबिे 
ज्यादा 35 प्रततशत उत्तरदाता प्रतत िप्ताह दो िे 
तीन हदन फेिबुक का प्रयोग करत े है जबकक 
माि 15 फीिदी लोग दो हदन िे कम इि 
माध्यम का प्रयोग करत ेहैं। 

फेिबुक यूजर द्वारा उपयोग के घंटे को भी ज्ञात 
ककया गया है। क्जिमें िबिे ज्यादा 40 प्रततशत 
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यूजर दो घंटे िे कम फेिबुक पर िंवाद करने में 
िमय देत ेहैं जबकक 30 प्रततशत उत्तरदाता एक 
घंटे िे कम इि माध्यम का प्रयोग करत ेहैं। 20 
प्रततशत लोग दो घंटे फेिबुक िे जुड ेरहत ेहैं वहीं 
माि 10 फीिदी लोग ही दो घंटे िे अधधक 
िमय तक फेिबुक के माध्यम िे िंवाद करत े
है। 

िंवाद की प्रकृतत एवं स्वरूप 

िबिे अधधक 35 प्रततशत उत्तरदाता वेब चैहटगं 
के सलए फेिबुक का प्रयोग करत े है वहीं िबिे 
कम माि 15 प्रततशत यूजर ही ककिी ववषय पर 
चचाा के सलए फेिबुक का प्रयोग करत े हैं। 25 
प्रततशत िूचनाओं के आदान-प्रदान करने के सलए 
जबकक मनोरंजन के सलए 25 फीिदी उत्तरदाता 
फेिबुक का उपयोग करत ेहैं। 

लगभग 60 प्रततशत यूजर ककिी न ककिी ववशेष 
िमूहए िमुदाय या फोरम िे जुड ेहैं जबकक 40 
फीिदी ककिी ववशेष िमुदाय िे जुड ेनहीं हैं। 

फेिबुक पर फ्रें ड ररतवेस्ट भेजत े या स्वीकार 
करत ेिमय िबिे ज्यादा 35 प्रततशत यूजर दिूरे 
यूजर की फोटो एवं प्रोफाइल को आधार मानत ेहैं 
वहीं माि 15 प्रततशत उत्तरदाता िमान ववचार 
िमूह के आधार पर दिूरे िे जुडना पिंद करते 
हैं। जबकक 30 फीिदी फेिबुक यूजर उपनाम एवं 
स्थान को आधार मानते है और 20 प्रततशत युवा 
यूजर दिूरे उपयोगकताा की शैक्षखणक एवं 
व्यविातयक स्टेटि को देखत े हुए एक.दिूरे िे 
कनेतट होत ेहैं। 

लगभग 40 फीिदी उत्तरदाताओं ने कभी न 
कभी ककिी िामाक्जक असभयान या आंदोलन िे 
जुडने की बात स्वीकार की वहीं 60 फीिदी 
उत्तरदाताओं ने ऐिी ककिी असभयान िे जुडने 
की कोसशश कभी नहीं की। 80 प्रततशत 
उत्तरदाताओं की राय में वचुाअल स्पेि पर शुरू 
होने वाला असभयान वास्तववक असभयान में नहीं 
बदल पाता है जबकक 20 फीिदी उत्तरदाताओं 
का मानना है कक ऐिे असभयान वास्तववक 
असभयान का रूप लेत ेहै। 

तनष्ट्कषा 

ज्यादातर युवा उत्तरदाता इंटरनेट का प्रयोग 
िामाक्जक िंवाद एवं ववमशा के सलए करत े है, 

हालांकक फेिबुक के माध्यम िे होने वाले ववमशा 
की प्रकृतत गंभीर एवं िामाक्जक िरोकारों िे जुडी 
हो यह देखने को नहीं समला। तयोकक िबिे 
ज्यादा युवा चैहटगं के सलए इि माध्यम का 
प्रयोग करत ेहैं। 

ज्यादातर युवा फेिबुक पर ककिी को फ्रें ड 
ररतवेस्ट भेजने एवं स्वीकार करने में दिूरे यूजर 
की फोटो और प्रोफाइल एवं उपनाम तथा स्थान 
को महत्व देत ेहै। ऐिे में ककिी िाथाक बहि या 
िंवाद की गुंजाइश कम ही हदखती है। 

ज्यादातर यूजर दिूरे लोगों िे िबंंध स्थावपत 
करने िूचनाओं के आदान-प्रदान करने एवं 
मनोरंजन के सलए वेब का उपयोग करत ेहैं। 

हालांकक ककिी फोरम या िमुदाय ववशेष िे भी 
आधे िे अधधक युवा जुड े है, ऐिे में भववष्ट्य में 
फेिबुक के माध्यम िे िाथाक बहि एवं िंवाद 
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के शुरूआत की िंभावना हदखती है। यह आिानी 
िे कहा जा िकता है कक भववष्ट्य में यह मंच 
लोक ववमशा के क्षेि में अग्रणी भूसमका तनभा 
िकता है। 

ज्यादातर यूजर िामाक्जक असभयानों या आंदोलन 
िे जुडने की इच्छा रखत ेहैं क्जििे लगता है कक 
वेब यूजर का एक बडा वगा िामाक्जक बदलाव 
को पिंद करता है और िमाज में व्याप्त 
िमस्याओं को लेकर धचतंतत है। हालांकक वह वगा 
वेब के माध्यम िे ही आवाज उिाकर अपनी 
क्जम्मेदारी को पूरा करना पिदं करता है। ककिी 
भी प्रकार के प्रत्यक्ष िामाक्जक गततववधध में भाग 
लेना वह अपने िमय की बबाादी ही मानता है। 

िबिे मूल बात है कक वचुाअल स्पेि पर शुरू 
ज्यादातर असभयान जोर-शोर िे आरंभ होत े है 
परंतु वे जल्दी ही कमजोर पडने लगत े हैं। यहां 
िबिे महत्वपूणा पहलू यह है कक वचुाअल स्पेि 
पर शुरू ककिी भी असभयान को पिंद करना और 
उिे अपना िमथान देना अलग बात है परंतु जब 
उिे वास्तववक लडाई में बदलने की चचाा होती है 
तो ज्यादातर लोग तनक्ष्ट्िय हो जात े है। तयोंकक 
ज्यादातर यूजर युवा प्रोफेशनल या छाि होत े है 
क्जनके पाि अपना काम.काज और पढ़ाई छोडकर 
धरना स्थल पर रोज बैिने का िमय नहीं होता 
है। वे चचााएं पररचचाा और ववमशा में तो भाग ले 
िकत े है परंतु जमीनी लडाई में नहीं।’   
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